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L
THONG TU LIEN TICH

HUONG DAN VE VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO VA CAP BIEN HIEU
CHO XE O TO VAN TAI KHACH DU LICH

Can cir Ludt Du lich sé 44/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005;
Cén cir Ludt Giao théng dwong bé s6 23/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cir Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét thi hanh mét sé dieu cia Ludt Du lich; Nghi dinh s6 180/2013/NP-CP ngay 14 thang 11
nam 2013 sika doi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh s6 92/2007/NP-CP ngay 01 thdng 6
nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Du lich;

Can cir Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2014 cua Chinh phu vé kinh
doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t6;

Can cir Nghi dinh sé 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua Chinh phi quy dinh
chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia B¢ Giao théng vin tdi;

Can cir Nghi dinh s6 76/2013/ND-CP ngay 16 thang 7 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bé Van héa, Thé thao va Du lich;

B¢ truong Bo Giao thong \ian {al va Bo truong Bo Van‘ héa, Thé thao ya sz lich ban hanh
Thong tu lién tich huong dan vé van tai khach du lich bang xe 6 t6 va cap bién hiéu cho xe o
t6 van tai khach du lich.

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu lién tich ndy huéng dan vé van tai khach du lich bang xe 6 t6 va cap bién hiéu cho
xe 0 t0 van tai khach du lich.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Thong tu lién tich nay 4p dung ddi véi to chie, ca nhan c6 lién quan dén kinh doanh van tai
khéch du lich bang xe 6 t6.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

Xe 6 t6 van tai khach du lich, 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe va to chirc, ca nhan kinh doanh
van tai khach du lich ngoai viéc thuc hién cac quy dinh ctia Thong tu lién tich nay con phai
dap ung quy dinh vé t6 chiic, quan 1y hoat dong vén tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai
duong bo do B Giao thong van tai ban hanh.

Chuong 11
VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO
Dicu 4. Xe 6 t6 van tai khach du lich

1. C6 bién hiéu “XE VAN TAI KHACH DU LICH” theo mau quy dinh tai Phu luc V cua
Thong tu lién tich nay.

2. Xe 6 t6 van tai khach du lich phai bao dam ndi that va tién nghi nhu sau:



a) Xe 0 t0 duoi 09 chd ‘phai co cac trang thiét bi bao gdm: diéu hoa nhiét do, thung chura dd
udng, dung cu'y té so cap ciru, ti thude du phong, binh chita chay, dung cu thoat hiém, tén va
s6 dién thoai ctia chii phuong tién tai vi tri phia sau ghé cua li xe;

b) Xe 6 to tir 09 chd den, dudi 24 chd, ngoai cac quy dinh tai Piém a Khoan nay con phai
trang bi thém: rém ctra chong nang, bang hudéng dan an toan, thung dung rac;

c) Xe 6 tO tir 24 chd trd 1én (trir 6 to chuyén dung caravan), ngoai cac quy dinh tai Piém b
Khoan nay con phai trang bi thém micro, ti vi, noi cat gilt hanh ly cho khéch du lich; c6 trang
thiét bi ho tro ngudi cao tuodi, ngudi khuyeét tat theo quy dinh.

3. Xe 6 t0 van tai khach du lich c¢6 nién han st dung khong qua 15 nam; xe 0 to chuyén doi
cong nang khong dugc hoat dong kinh doanh van tai khach du lich.

Pieu 5. Lai xe va nhan vién phuc vu trén xe
1. Lai xe 0 t0 van tai khach du lich:

a) Phai dap mg cac quy dinh ctia phap luat dbi vai 1ai xe va phai duoc tap huin nghiép vu du
lich;

b) Phai thyc hién kham strc khde dinh ky theo quy dinh cua Bo Y té.

2. Nhén vién phuc vy trén xe 6 t0 van tai khach du lich phéiNduqc tap hudn nghiép vu du lich
(trr truong hop nhan vién phuc vu trén xe c6 Thé hudng dan vién du lich hoac thuyét minh
vién).

Diéu 6. Pon vi kinh doanh vin tai khach du lich

1. C6 Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t0, trong d6 c6 loai hinh kinh doanh van tai
khéch du lich theo quy dinh.

2. C6 bién phap bao dam an toan tinh mang, sirc khoe va tai san cua khach du lich trong qua
trinh van chuyén; mua bao hiém hanh khach cho khach du lich theo phwong tién van chuyén.

Piéu 7. Tap huin nghi¢p vu du lich

1. Noi dung tap huén bao gém: Téng quan vé du lich Viét Nam; kién thirc 18 tan va van hoa
giao tiép, ung xir; tim 1y va phong tuc, tip quan cua khach du lich; kién thirc tiéng Anh theo
khung chuong trinh tap huén nghiép vu quy dinh tai Phu luc VIII ctia Thong tu lién tich nay.

2. Thoi gian tap huan:

a) Thoi glan tap huan: Téi thiéu 05 ngay ddi v6i ngudi tham du tap huan lan dau, toi thiéu 02
ngay dbi voi nguoi tham dy tap hudn tir 1an thir 2 tro di;

b) Glay Chtng nhan tap huén nghiép vu du lich ¢6 thoi han 03 nam.

3. Co quan tap huén:

a) S6 Van hoa, Thé thao va Du lich (S Du lich) t6 chirc tip hudn va cép Giéy ching nhén tap
huan nghiép vu du lich cho nhiing nguoi da hoan thanh chuong trinh tdp huan theo mau quy
dinh tai Phu luc VI cua Thong tu lién tich nay;

b) Cham nhét sau 03 ngay, ké tir ngay hoan thanh chuong trinh tép huép, S& Vin hoa, Thé
thao VE‘I’ Du lich (S¢ Du lich) c6 trach phiém gui Giay chung nhan tdp huan nghiép vu du lich
(tryc tiép hodc qua dudong buu dién) dén ngudi hoan thanh chuong trinh tap huan.

Diéu 8. Cip bién hiéu xe & td vén tai khach du lich

1. HO so gdm c6:

a) Giéy dé nghi cép bién hiéu xe van tai khach du lich theo mau quy dinh tai Phu luc I cta
Thong tu lién tich nay;

b) 02 bang ké thong tin va trang thiét~bi ctia phuong tién quy dinh tai Khoan 2 Diéu 4 cua
Thong tu lién tich nay. Bang ké theo mau quy dinh tai Phu luc II cua Thong tu lién tich nay;

¢) 02 ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu hoic ban sao c6 chimg thuc: Gidy ching nhén kiém
dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi truong; Giay dang ky xe 6 to va hop dong thué phuong



tién v4i td chire, ca nhan cho thué tai chinh hodc cho thué tai san, hop déng thué phuong tién
gilta cdc thanh vién va hop tac xa néu xe khong thude s¢ hiru cua don vi kinh doanh vén tai.
Pbi voi nhitng phuong tién mang bién sd dang ky khong thudc dia phuong noi giai quyét tha
tuc hanh chinh thi S& Giao thong vén tai noi nhan ho so phai liy ¥ kién xac nhan vé tinh trang
ctua xe 0 t6 tham gia kinh doanh vén tai cia S& Giao thong vén tai dia phuong noi phuong
tién mang bién s6 dang ky theo quy dinh;

d) Cung cap tén Trang thong tin dién tir cua don vi kinh doanh vén tai, tén dang nhap, mat
khau truy cap vao thiét bi giam sat hanh trinh ctia cac xe dé nghi cip bién hiéu;

d) Ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu hodc ban sao co chung thyc: Glay ching nhan tap
huén nghiép vu du lich cta lai xe, nhan vién phuc vu trén xe hodc Thé huéng din vién du lich
hoac Thé thuyét minh vién du lich (déi voi truong hop nhan vién phuc vu trén xe c6 The
huéng dan vién du lich hodc thuyét minh vién); Gidy ching nhan tap huan nghiép vu van tai
cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

2. Trinh ty, tht tuc cap bién hiéu

a) Pon vi kinh doanh van tai khach Qu lich gf{i truc tiép hodc qua duong buu dién 01 (mot) bd
ho so theo quy dinh tai Khoan 1 Pi€u nay dén S¢ Giao thong vén tai noi don vi kinh doanh
dat tru sé chinh hoac tru s¢ chi nhanh;

b) Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan du hd so theo quy dinh, S& Giao thong
van tai noi tlep nhan hd so ¢6 vin ban (gui kém theo 01 b ho so quy dinh tai Piém b, Diém ¢
Khoan 1 DPiéu nay) gti S Vin héa, Thé thao va Du lich (S¢ Du lich) noi don vi kinh doanh
dat tru s& chinh hodc tru s& chi nhanh dé léy y kién x4c nhéan theo mau quy dinh tai Phu luc III
cua Thong tu lién tich nay;

¢) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc van ban lay y kién, S& Vian hoa,
Thé thao va Du lich (S6 Du lich) t6 chirc kiém tra phuong tién (kiém tra tai don vi kinh doanh
van tai) va c6 vin ban tra 16i theo mau quy dinh tai Phu luc IV cua Thong tu lién tich nay. Hét
thoi gian quy dinh trén ma khong ¢ vin ban tra 10, coi nhu S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich
(S6 Du lich) da dong y cap bién hi¢u xe 6 t6 vén tai khach du lich theo d& nghi ctia don vi
kinh doanh van tai;

d) Trong thoi han tdi da 13 02 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc van ban tra 10i cia S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich (S6 Du lich) hodc ké tir ngay hét thoi gian quy dinh xin ¥ kién, So
Giao thong van tai td chirc cép bién hiéu xe vén tai khach du lich. Viéc tra két qua cép bién
hiéu duoc thuc hién tai S¢ Giao théng vén tai hodc qua dudng buu dién. Truong hop tir chdi
cap phai thong béo bang vin ban cho don vi kinh doanh va néu 13 1y do.

3. Bién hiéu “XE VAN TAI KHACH DU LICH” ¢6 gia tri theo thdi han ¢ hiéu luc cua Gidy
phép kinh doanh vén tai va khong qua nién han str dung ciia phuong tién.

4. Pbi v6i bién hiéu hét hiéu luc, don vi kinh doanh vén tai dé nghi cap lai trudc khi hét hiéu
luc t61 thiéu 10 ngay. Thanh phan hé so, trinh tu thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1 va
Khoan 2 Diéu nay.

5. Trong thoi gian sur dung, néu bién hiéu bi mat hoic hong khong str dung duoc, don vi kinh
doanh van tai khach du lich gui Gidy dé nghi cap bién hiéu xe vén tai khach du lich theo mau
quy dinh tai Phu luc I cua Thong tu lién tich nay dén S& Giao thong van tai noi don vi kinh
doanh dit try s& chinh hodc tru s¢ chi nhanh. Thoi han sir dung bién hiéu cip d6i tinh theo
thoi han con lai cia bién hiéu da bi mat hodc hong. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tur
ngay nhan dugc Gidy dé nghi cp bién hiéu xe van tai khach du lich, S¢ Giao thong vén tai t6
chtrc cap bién hiéu xe 6 to van tai khach du lich. Viéc tra két qua cip bién hi¢u dugce thue hién
tai S&' Giao thong van tai hodc qua duong buu dién. Truong hop tir chdi cap phai thong bao
bang vin ban cho don vi kinh doanh va néu rd 1y do.

Pi¢u 9. U'u tién ddi véi xe 6 t6 c6 bién hiéu van tai khach du lich
1. Xe 6 t6 van tai khach du lich duoc phép van tai hanh khach theo hop dong va dugc uu tién

bd tri noi dung, dd thuan tién dé don, tién khach du lich tai bén xe, nha ga, sin bay, cang, bén
thiy ndi dia, khu du lich, diém du lich, co s¢ luu tra du lich theo quy dinh cia Uy ban nhan



dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

2. Xe 6 t6 van tai khach du lich duoc phép hoat dong khong han ché vé thoi gian trén tuyén
duong din dén cac co so luu tra du lich, khu du lich, diém du lich theo hop dong van tai
khach du lich hodc hop dong lir hanh (bao gdm ca khu vuc ndi thanh, ndi thi) nhung phai bao
dam thuc hién theo t6 chirc giao thong cta Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudgc Trung
uong.

Piéu 10. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh van tii khach du lich bang xe 6 to

1. Tir ngay 01 thang 01 ndm 2017 don vi kinh doanh van tai khach du lich vén chuyén hanh
khéch trén hanh trinh c6 cu ly tir 300 kilomét trd 1€n phai c6 so luong xe t61 thiéu nhu sau:

a) D6i véi don vi c6 tru s¢ dit tai cac thanh phd truc thudc Trung wong: tir 10 xe trd 1én;

b) Ddi véi cac don vi ¢6 tru sé dat tai cac dia phuong con lai: tir 05 xe trg 1€n, riéng don vi cd
tru s& dat tai huyén nghéo theo quy dinh cua Chinh phu: tir 03 xe trd 1én.

2. Tir ngay 01 thang 07 nam 2015, dbi véi xe 6 t6 co trong tai thiét ké tir 10 khach tré 1én,
truéc khi thue hién hop ddng van tai khach du lich hodc hop dong lir hanh, don vi kinh doanh
van tai phai thong bao tdi S¢ Giao théng vén tai noi cip Gidy phép kinh doanh vén tai cac
thong tin co ban cua chuyén di, bao gom: hanh trinh (diém khoi hanh, 16 trinh, diém dén, tra
khach, diém két thiic hanh trinh), thoi gian thyc hién hop dong, sé lwong khach bing vin ban
ho#c qua thu dién tir (Email) hodc Trang thong tin dién tir cia S& Giao thong van tai theo mau
quy dinh tai Phu luc VII cua Thong tu lién tich nay.

3. Chi duoc bd tri xe dimg, dd don, tra khach tai cac diém da ghi trong hop dong van tai
khéch du lich hodc hgp dong 1 hanh phu hgp véi quy dinh tai DBiéu 9 cua Thong tu lién tich
nay.

4. Khong dugc don thém khéch ngoai danh sach khach; khong dugc don, tra khach ngoai cac
diém ghi trong hop dong van tai khach du lich hodc hgp dong lir hanh; khong duoc to chic
ban vé, xac nhan dit chd cho khach di xe dudi moi hinh thuirc; khong dugc td chitrc hoat dong
van tai hanh khach theo hinh thire tuyén c6 dinh.

5. Phai t6 chtrc kham sirc khoe dinh ky cho 1ai xe va str dung 1ai xe du sirc khoe theo quy dinh
cua Bo Y té.

6. BO tri, sép xép cho 141 xe va nhan vién phuc vu trén xe tham gia tap huén nghiép vu du lich
theo quy dinh. Str dung l4i xe va nhan vién phuc vu trén xe 6 t6 van tai khach du lich da duogc
tap huan nghiép vu du lich.

Pi¢u 11. Quyén han va trach nhi¢m ciia l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe

1. Peo thé tén, mac dé)ng phuc theo ding mau don vi kinh doanh van tai da trang bi va quy
dinh.

2. Khi van tai khach du lich phai mang theo hop dong van tai khach du lich hodc hop dong lit
hanh (ban chinh hodc ban sao c6 xac nhén cta don vi kinh doanh du lich); gidy chimg nhan
tap huan nghiép vu du lich; danh sach khéach theo mau quy dinh tai Phu luc X cua Thong tu
lién tich nay.

3. Thuc hién dung hop déng van tai khach du lich hodac hop déng It hanh; bao dam an ninh,
trat tu trén xe; chi duoc dung, do don, tra khach tai cac di€m ghi trong hop dong; khong duoc
don thém khach ngoai danh sach khach; khong dugc don, tra khach ngoai cac diém ghi trong
hop dong; khong dugce té chirc ban vé, xac nhan dat cho cho hanh khach di xe dudi moi hinh
thire.

4. Huéng dan khéach 1én xe, phd bién cac quy dinh khi di xe, giup d& khach 1a nguoi khuyét
tat, nguoi cao tudi, phu nir ¢d thai, tré¢ em.

5. Chép hanh céc quy dinh cta phép luat vé bao dam trét tyu, an toan giao thong.

6. Quyén va trach nhiém khac thuc hién theo quy dinh ctia phap luét.

Pi¢u 12. Quyén han va trach nhiém ciia khach du lich



1. Eu’qc yéu cAu don vi kinh doanh van tai khach du lich cung cép dich vu theo tiéu chuin
chat luvong dich vu da dang ky.

2. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé quan ly van tai
cua don vi kinh doanh van tai, 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe va yéu cau boi thuong thiét
hai (néu co).

3. Chap hanh cac quy dinh khi di xe dé bao dam an toan, an ninh trat tu trén xe; 1én, xudng xe
tai cac diém dung, do don, trd khach theo quy dinh.

4. Quyén va nghia vu khac thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.
Chuong II1

TRACH NHIEM CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC
Piéu 13. Tong cuc Puong bd Viét Nam
1. Quan 1y hoat dong van tai khach du lich bang xe 6 to trén pham vi ca nudc theo tham
quyén.
2. Théng nhat in, phat hanh bién hiéu xe van tai khach du lich.
3. Thanh tra, kiém tra va xur ly theo tham quyén cac hanh vi vi pham quy dinh vé kinh doanh
van tai khach du lich bang xe 6 t6 theo quy dinh cta phap luat.
Diéu 14. Téng cuc Du lich
1. Quan 1y hoat dong van tai khach du lich bang xe 6 to trén pham vi ca nudc theo tham
quyén.
2. Kiém tra, giam sat viéc tap huan, cip Gidy ching nhan tap huan nghiép vu du lich cho 14i
xe va nhan vién phuc vu trén xe van tai khach du lich.
3. Phéi hop véi Téng cuc Puong bo Viét Nam kiém tra va xur 1y theo tham quyén cac hanh vi
vi pham quy dinh vé kinh doanh van tai khach du lich bang xe 6 t6 theo quy dinh ctia phép
luat.
Pidu 15. S& Giao thong van tai
1. Quan Iy hoat dong van tai khach du lich bang xe 6 to trén dia ban theo tham quyén.
2. Tham muu cho Uy ban nhén dén tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong phé duyét va cong
bo vi tri cac diérp dung, do don, tra khach du lich tai cac khu du, lich, diem du liqh, di tich lich
sf;, danh lam thang canh, co s& lu‘u tra du lich trén Qia ban; phdi hop vdi cac bén xe, nha ga,
bén cang, san bay trén dia ban dé bo tri vi tri dirng, d6 don, tra khach du lich.
3. T6 chirc phéan ludng giao thong bao dam dé cac xe 0 0 duoc cap bién hiéu xe 0 t6 van tai
khéch du lich dugc phép hoat dong quy dinh tai Diéu 9 cia Thong tu lién tich nay.
4. 7M5i nam hai 1an (thang 6 va thang 12), guri van ban théng ké s6 lwong phuong tién da cép
biép hi€u xe 6 t6 van tai khach du lich dén S& Van hoa, Thé thao va Du lich (Sé Du lich) dé
phoi hop quan 1y.
5. Quan ly, cap bién hiéu xe 6 t6 van tai khach du lich theo quy dinh.
6. Chu tri, phdi hop v6i S Van hoa, Thé thao va Du lich (S¢ Du lich) thyc hién kiém tra doi
v6i hoat dong kinh doanh van tai khach du lich bang xe 6 t0 trén dia ban.

Piéu 16. Sé Vin héa, Thé thao va Du lich (S¢ Du lich)

1. T6 chuc tap huin va cap Gidy chung nhan tap huin nghiép vu du lich cho 14i xe va nhan
vién phuc vu trén xe 6 t0 van tai khach du lich.

2. Bién soan, phat hanh tai liéu, chuong trinh phuc vu tap huin nghiép vu du lich cho 1ai xe,
nhan vién phuc vu trén xe van tai khach du lich theo Khung chuong trinh quy dinh tai Phu luc
VIII cuia Thong tu lién tich nay.

3. Cung cap vi tri cac diém du lich, cic co s luu tri du lich va phdi hop v6i S& Giao thong
van tai x4ac dinh cac diém dung, do don trd khach du lich tai bén xe, nha ga, san bay, bén cang,



bén thuyén, khu du lich, diém du lich, co s6 luu tra du lich trén dja ban trinh Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho truc thudc Trung wong phé duyét.

4. Mbi nam 02 14an (vao thang 6 va thang 12), giri van ban thong ké s6 luong lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe cia cac don vi van tai da hoan thanh tap huan nghi¢p vu du lich dén S¢ Giao
thong van tai dé phoi hop quan 1y.

5. Phéi hop voi SO Giao thong van tai va cac co quan chic nang t6 chuc kiém tra hoat dong
kinh doanh vén tai khach du lich trén dia ban, gui bﬁo cdo két qua kiém tra vé Tong cuc
Puong bo Viét Nam va Tong cuc Du lich Viét Nam dé tong hop bao cao Bo Giao thong van
tai va BO Van hoa, Thé thao va Du lich.
Chuong IV

TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 17. Ché @) bao cio
1. Pinh ky hang thang (cham nhit ngay 10 thang sau cua thang bao cdo) don vi kinh doanh
van tai phai bﬁ’lO cao két qua kinh doanh van tai khach du lich dén S¢ Giao thong van tai va S&
Vian hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) theo mau quy dinh tai Phu luc IX cua Thong tu
lién tich nay.
2. Pinh ky vao thang 01 hang nam, S& Giao thong van téj va S& Vian hoa, Thé thao va Du lich
(Sé Du lich) bao cdo hoat dong van tai khach d}l lqich bang xe 6 to cua dia phuong vé Tong
cuc PBuong bd Viét Nam va Tong cuc Du lich dé tong hop bao cao Bo Giao thong van tai va
B0 Vian hoa, The thao va Du lich vao thang 02 hang nam.
Diéu 18. T6 chirc thire hién
1. Cac co quan chirc ning c6 thim quyén thudc Bo Giao thong van tai va Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich; S¢ Giao thong vén tai, S& Van hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) céc tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong va cac t6 chure, cad nhan cé lién quan chiu trach nhiém thyc
hién Thong tu lién tich nay.
2. Tong cuc Pudng bo Viét Nam, Tong cuc Du lich Viét Nam chiu trach nhiém theo ddi, kiém
tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia Thong tu lién tich nay.

Piéu 19. Hiéu Iy thi hanh

1. Thong tu lién tich ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 7 nam 2015.

2. Thong tu lién tich sb 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26 thang 01 nam 2011 cua
B0 truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich va Bo Giao thong van tai quy dinh vé van chuyén

khach du lich bing 6 t6 va cap bién hiéu cho 6 t6 van chuyén khach du lich hét hiéu luc thi
hanh ké tir ngay Thong tu lién tich nay c6 hiéu luc.

3. Trong qué trinh thyc hién Thong tu lién tich, néu c6 vudng mic dé nghi phan dnh vé B
Giao thong van tai va Bo Van hoa, Thé thao va Du lich dé nghién ctru, giai quyét./.

_ BOTRUONG ‘ BO TRUONG ]
BO VAN HOA, THE THAO VA DU BO GIAO THONG VAN TAI
LICH
] Dinh La Thang
Hoang Tuan Anh
Noi nhdn:
- Ban Bi thu Trung vong Déang;

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;
- Véan phong Trung wong va cac Ban cuia Bang;



- Van phong Chu tich nuéc;

- Vian phong Quéc hoi;

- Van phong Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- Toa 4n Nhén dan tdi cao;

- Vién Kiém sat Nhan dan t6i cao;

- Uy ban Trung wvong Mt tran Td quéc Viét Nam,;

- Co quan Trung wong cua cac doan thé;

- Kiém toan Nha nudc;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong;

- S& GTVT cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uvong;

- S6 VHTTDL (S6 Du lich) céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong;
- Cuc Kiém tra VBQPPL B¢ Tu phap;

- Bo truong, cac Thu truong Bo Giao thong van tai;

- Bo truong, cac Thu truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;
- Céac co quan, don vi thudc B9 Giao thong van tai;

- Céc co quan, don vi thudc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;
- Cong bao, Cong TTPT cac BO GTVT va VHTTDL;

- Luvu: BGTVT (VT, VVT), BVHTTDL (VT, TCDL). 480

PHU LUC I

MAU GIAY BE NGHI CAP BIEN HIEU “XE VAN TAI KHACH DU LICH”
(Ban hanh theo Thong tw lién tich so 19/TTLT-BGTVI-BVHTTDL ngay 25 thang 5 nam 2015
cua B¢ truong Bo Giao thong van tai va Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN PON VI KINH DOANH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN TAI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
So: ........ [iviiiiaae i, ngay ..... thang ..... nam .....
- GIAY PE NGHI
CAP BIEN HIEU “XE VAN TAI KHACH DU LICH”
Kinh gtri: S6 Giao thong van tai ...........................

Tén don vi kinh doanh van tai khach du lich: .......cccccoooiiiiiiii e,
Tén giao dich qUOC t& (NEU COY: weveveeeeeeeeeeeeee e
0T R

Trang thong tin GIEN T ......coeeiviiiiieiieie ettt e be e essseenseas

Téndang nhdp ... Mat khau trUY CAP vveevveeeeeieeniee e,
SO dien thoal: «ovvvvveeeeeeeeeeeein, Fax: ..ol Email ......c....ocevveeenn.
Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6 6 sb...... do... .cap ngay...../...../.
Linh virc Kinh doanh: ...........ooooviiiiiiiiceee e
Phuong tién dé nghi cap bién hidu: ....c.occoevvevceeveann. xe (danh sach xe kém theo)
TT | Tén hi¢uxe | Mauson B;ZI;,[k ;eem S6 khung | S6 may |S6 chd ngdi| Nam SX
1
2




Céc gidy to lién quan kém theo (K& khai theo quy dinh tai Diéu 8 ciia Thong tu lién tich nay):
l...

Ly do d& nghi: (cip méi, cap lai, cap d6i do mat hodc hong).

Pon vi kinh doanh cam két chju trach nhiém vé noi dung s6 liéu trong ho so dé nghi cap bién
hiéu dinh kém./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Noi nhin: (Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)
- Nhu trén;
-Luu VT.

PHU LUC II

MAU BANG KE THONG TIN VA TRANG THIET Bl CUA PHUONG TIEN
(Ban hanh theo Thong tw lién tich so 19/TTLT-BGTVI-BVHTTDL ngady 25 thang 5 nam 2015
cua Bo truong Bo Giao thong van tai va Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DPON VI KINH DOANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc

BANG KE THONG TIN VA TRANG THIET BI CUA PHUONG TIEN
Tén don vi kinh doanh van tai khach du lich: .............ccoooiiiiiii e,
Tén giao dich qUOC t& (NEU CO) .v.vveveeeeeeeeeeeee e

5 Yo SRR
SO dien thoai: ....uueeiiieeeiieeeeiieeeee (FaX): teicieeeiieeece e

Ma Tén | So « | Na Théng tin va trang thiét bi

. |Bié . S6
Loai xe z| u | hiéu khun =, | m
son xe | g ™Y gx (1D(2)(3))(5)(6)(D)(8)(9)(10)(11)(12)(13)(14)

Duidi 9
cho

T 9 dén |.....
dug’ri 24
cho

TréNn 24
cho

(1): Diéu hoa nhiét do;

(2): Thing chira d6 ubng;
(3): Dungcuy té so cép cuu;
(4): Tai thudc du phong;

(5): Binh chita chay;



(6): Dung cu thoat hiém;

(7): Tén va sb dién thoai ctia cht phuong tién tai vi tri phia sau ghé ctia nguoi i xe;
(8): Rém cira chong ning;

(9): Bang huéng dan an toan;

(10): Thung dung rac;

(11): Micro;

(12): Ti vi;

(13): Noi cat giit hanh 1y cho khach du lich;

(14): Trang thiét bi h trg ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat theo quy dinh.

Ghi chu: Don vi kinh doanh van tai lap danh sach xe theo logi xe va danh ddu (x) vao cac
thong tin, trang thiét bi co trén xe.

Pon vi kinh doanh van tai cam két chiu trach nhiém vé ndi dung so li¢u trong ho so dé nghi
cap bién hiéu dinh kém./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
Noi nhan: (Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
- Nhu trén;

- S¢& VHTTDL (Sé Du lich)...;
~Luu VT.

PHU LUC III

MAU VAN BAN BE NGHI KIEM TRA VA CHUNG NHAN XE O TO PAT TIEU
CHUAN VAN TAI KHACH DU LICH
(Ban hanh theo Théng tuw lién tich s6 19/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 25 thang 5 ndam 2015
cua B¢ truong Bo Giao thong van tai va Bo truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich)

_ UBND....... ] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: ........ [iviiiiaae i, ngay ..... thang ..... nam .....

Kinh giri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich (S¢ Du lich)....

Ngay .....thang ....ndm ...... , S& Giao thong van tai nhan dugc hd so dé nghi cép bién hiéu
xe 0 t0 van tai khach du lich ctia don vi kinh doanh van tai khach du lich............... , So
Giao thong van tai dé nghi S¢ Van hoa, The thao va Du Lich (S¢ Du lich) kiém tra va c6 van
ban tra 101 v€ viéc xac nhan xe 0 t0 dat tiéu chuan van tai khach du lich.

Hb so giri kém theo cong vin nay gom:

(Ké theo quy dinh tai Diém b, Piém ¢ Khoan 1 Diéu 8)

bpé nghi S& Van hoa, Thé thao va Du lich (So Du lich) ...... c6 van ban tra 161 theo quy dinh./.

THU TRUONG PON VI
Noi nhan: (Ky tén, dong dau)
- Nhu trén;



- Pon vi KD van tai dé nghi cép bién hiéu;
-Luu VT, ...

PHU LUC IV

MAU VAN BAN XAC NHAN XE O TO DAT TIEU CHUAN VAN TAI KHACH DU LICH
(Ban hanh theo Thong tw lién tich so 19/TTLT-BGTVI-BVHTTDL ngady 25 thang 5 nam 2015
cua Bo truong Bo Giao thong van tai va Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

o UBND .......... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
SO VAN HO{&, THE THAO DU LICH NAM
(SO DU LICH)... Poc lap - Tw do - Hanh phic
SO:........ [ecivinaie , ngay ..... thang ..... nam .....

Kinh gui: S¢ Giao thong vantai ..................

Ngay .....thang .....nam ...... , S& Van hoa, Thé thao va Du lich (So Du lich) .......... nhan
dugc van bansd ........... ctia S& Giao thong van tai vé viée ........... Sau khi kiém tra, ddi
chiéu cac thong tin va trang thiét bi cta phuong tién, S& Van hoa, Thé thao va Du lich (S6 Du
lich) ........... xac nhan phuong tién theo danh sach cia Pon vi kinh doanh van tai khach du
lich............ bado dam (hoac khong bao ddm thi néu rd ndi dung con thiéu) quy dinh xe 0 t6
dat tiéu chuan van tai khach du lich.

Pé nghi S& Giao thong van tai cap (hodc khong cip néu chua dap ing) bién hiéu xe 6 to van
tai khach du lich theo dé nghi cua don vi kinh doanh van tai khach du lich theo quy dinh./.

THU TRUONG PON VI
Noi nhin: (Ky tén, déng ddu)
- Nhu trén;
- Pon vi KD van tai dé nghi cép bién hiéu;
-Luu VT, ...
PHU LUCV

MAU BIEN HIEU “XE VAN TAI KHACH DU LICH”
(Ban hanh theo Thong tu lién tich so 19/TTLT-BGTVI-BVHTTDL ngady 25 thang 5 nam 2015
cua Bo truong Bo Giao thong van tai va Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

1. Bién hiéu:
D gai

(|

So:

XE VAN TAI KHACH

0
DU LICH 5
L
Don vi:
Bién diing ky: SOGTVT.coiuurrnensrrnens
Cogiatridén: /1 / (Ky tén, déng ddu)

2. Kiéu (phong) chir va c¢& chil:

Noi dung Kiéu chir Chiéu cao cht | Chiéu rong chir




(chua c6 dau) ‘

SO i, Times New Roman Cochir 16 18

XE VAN TAI KHACH Times New Roman, 8mm + 2 mm 7mm £ 2 mm
In hoa, kéo dan

DU LICH Times New Roman 20mm + 3mm 15mm £ 3mm
In hoa, kéo dan

Pon vi: Times New Roman Cochir 16 + 18

Bién dang ky:

C6 gié tri dén:

3. Kich thwdée bién hiéu (t6i thiéu), ty 1é nay dwoe thay ddi tiy thudc kich thwdére tirng loai
xe:

Chiéu dai: Das = 200mm + 20mm;
Chiéu cao: Ceso = 100mm + 15mm.
4. Mau sic bién hiéu:

at
a) Goc trén bén trai co Logo hon trong mai. =
b) Mau sac bién hiéu: Vién dd, Chitr xanh dam,

- Bai véi Bién hi€u cap cho xe chay trén 300km nén hoa van cua bién hiéu mau xanh nhat in
chim hinh mot chiéc xe du lich ¢ chinh giira;

- Bai véi Bién hi€u cap cho xe chay tir 300km tré xuong nén hoa van cta bién hiéu mau hong
nhat in chim hinh mét chiéc xe du lich ¢ chinh gitra.

5. Chit liéu bién hi¢u: Gidy cing

PHU LUC VI

MAU GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH
(Ban hanh theo Thong tw lién tich so 19/TTLT-BGTVI-BVHTTDL ngay 25 thang 5 nam 2015
cua B¢ truong Bo Giao thong van tai va Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

~_ UBND......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
SO VAN HOA, THE THAO DU NAM
_ LICH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
(SODULICH) s
GIAY CHUNG NHAN

TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH
SO e
Anh HO VA teN: ... e,

4X6  [SINhNEAY: oo

INOT CU T e
Gidy CMND SO ....vveieeeiiie e,
i qua 16p tap hudn lai: ........oooooiiiiiieeiiee .

Thoi gian tap huan tir ngdy ..... thang.... nam ..... &n ngay ..... thang....
nam .....




GCNco giatridén: . ngay ..... thang .....nam .........
THU TRUONG PON VI
(Ky tén, dong dau)

NHUNG PIEU CANLUU Y

- Kho gidy: dai 150mm, rong 100mm;

- Anh chyp khong qua 06 thang. Pon vi cip Gidy dong dau giap lai & goc bén phai phia
dudi anh.

- Gidy chimg nhan nay chi cap cho ngudi da hoan thanh khéa tap hudn theo ndi dung quy
dinh;

- Gidy chimg nhén c6 gi tri 03 nam ké tir ngdy cap va khong c6 gia trj thay thé gidy to tiy
than.

- Gidy chimg nhén s& khong c6 gia tri st dung khi bi tay x6a hodc c6 su thay d6i ndi dung.

PHU LUC VII

MAU BAO CAO THONG TIN HOP PONG VAN TAI KHACH DU LICH
(Ban hanh theo Thong tw lién tich so 19/TTLT-BGTVI-BVHTTDL ngady 25 thang 5 nam 2015
cua Bo truong Bo Giao thong van tai va Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN PON VI KINH DOANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO THONG TIN HQP PONG VAN TAI KHACH DU LICH
Kinh gtri: S6 Giao thong van tai ...................

Tén don vi kinh doanh van tai khach du lich: .......ccccccooiiiiiiii e,
Tén giao dich qUOC t& (NEU CO) .vuveveeeeeeeeeeee et
U SO ettt ———————————————————————————————
SO dien thOL: +ovveveeeeeee e (FaX): oo
Mot sb ndi dung ctia hop déng:

a) Hanh trinh (diém khéi hanh, 19 trinh, diém don, tra khach, diém két thiic hanh trinh)
b) Thoi gian thyc hién hop dong (ghi rd gid, ngay thang nam) ..........cccoceeeveveeeeeeeeeenn.
€) SO TUONE KNACK: ...

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky, dong ddau va ghi ro ho tén)

PHU LUC VIII



KHUNG CHUONG TRiNH TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH
(Ban hanh theo Thong tw lién tich so 19/TTLT-BGTVI-BVHTTDL ngady 25 thang 5 nam 2015
cua Bo truong Bo Giao thong van tai va Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

KHUNG CHUONG TRINH TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH

TT Noi dung tap huin Thoi | Ghichi
lwgng
1. Tong quan vé du lich Viét Nam 10 Tiét

- Hé thdng co quan quan 1y nha nuéc vé du lich

- H¢ thong cac van ban quan 1y vé du lich va cac van ban khéc co
lién quan dén du lich

- Hé théng doanh nghiép va co s¢ dich vu du lich

- Cac loai hinh du lich

- Moi truong va du lich

- Phat trién du lich bén viing

2. Kién thirc 18 tin va viin hoéa giao tiép, Wng xir 8 Tiét

- Nguyén tic va mot sd 18 nghi giao tiép quéc té

- Tap quan giao tiép va ung xu ¢ mot sO nudc

- L& tan trong hoat dong du lich (don, tién, giao tiép vo1 khach truc
ti€p hodc qua dién thoai...)

3. Tam ly va phong tuc, tip quan cia khach du lich 8 Tiét

- Nhu cau du lich va cic nhu cau khi di du lich

- S& thich va tdm trang cua khach du lich

- Bac diém tam ly va tp quan cia mét s6 nhom khach

- Tam Iy va vai tro clia cong dong dan cu trong hoat dong du lich

4. Kién thirc tiéng Anh 8 Tiét

- Tu gidi thiu dugce vé ban than va cong viéc dang lam

- Nghe hiéu va tra 10i duoc cho khach du lich cac thong tin: chi
dan dudng di, thoi tiét, ty gia hdi dodi, buu dién, co sd'y té (bénh
vién, cira hang duoc), co quan bao hiém, cac diém du lich, mua
sam giai tri va dia chi cac co quan dai dién ngoai giao, cac t6 chirc
qudc té

- Biét gidi thi€u so luge vé don vi cua minh

PHU LUC IX

MAU BAO CAO KET QUA KINH DOANH VAN TAI KHACH DU LICH
(Ban hanh theo Thong tw lién tich so 19/TTLT-BGTVI-BVHTTDL ngady 25 thang 5 nam 2015
cua Bo truong Bo Giao thong van tai va Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DPON VI KINH DOANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc

BAO CAO KET QUA KINH DOANH VAN TAI KHACH DU LICH




Kinh giri: - S6 Giao thong van tai ........... ;

>

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (S¢ Du lich)....

Tén don vi kinh doanh van tai khach du lich: .......ccccccooiiiiiiii e,
DA CII: e e e i r e e e eaaeeean
Pien thoai: ..o, Fax: .o,
Dia chi EMail: ...oooeeiiiiiiiceeee ettt
Thuc hién ché dd bao céo quy dinh, don vi kinh doanh van tai khach dulich ................ bao
cdo ket qua hoat dong van tai cuia don vi trong thang ............. Nam ................. nhu sau:
TT Chi tiéu Pon vi tinh S6 lwong Ghi chii
1 86 lwong phwong ti¢n Xe

Dudi 9 chd Xe

Tir 9 dén dudi 24 chd Xe

Trén 24 chd Xe

2 Sé chuyén xe thuc hién Chuyén

Sdn lwong khdch van tdai Luwot khach

Khach quéc té Luot khach

Khach ndi dia Luot khach

Doanh thu Triéu dong

Lao djong tai don vi Nguoi

Lai xe Nguoi

Nhan vién phuc vu trén xe Nguoi

Lao dong khac Nguoi

be¢ xuat, kién

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky, dong ddau va ghi ro ho tén)

PHU LUC X

MAU DANH SACH HANH KHACH
(Ban hanh theo Thong tw lién tich so 19/TTLT-BGTVI-BVHTTDL ngady 25 thang 5 nam 2015
cua Bo truong Bo Giao thong van tai va Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN PON VI KINH DOANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

DANH SACH HANH KHACH
(Kém theo Hop dong so......... VA ngay ..... thang ....nam ...... )

STT Ho tén hanh khach Nam sinh Ghi chu




Tong s0: ....couennn.... nguoi

PON VI KINH DOANH DPAI DIEN TO CHUC, CA NHAN
(Ky tén, dong ddu) BEN THUE VAN TAI
(Ky tén, dong dau (néu co))

Ghi chii: Pon vi kinh doanh déng ddu treo vao tdt cd cdc trang ciia danh sdch.




