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1. Tinh hinh thi troeomg khach Du lich:

Theo béo cao clia ciac doanh nghiép, trong dip Tét Nguyén dan nim 2018
luong khach du lich dén Khanh Hoa tiép tuc tang so v&i ndm truée; duoc phin bd
déu trong cic ngdy trude va sau Tet Cy thé, tng lugt luong khéch tang trén 10%,
trong d6 dic biét 1 lugt khach qubc té ting manh, ting gin 25%, khéach ndi dia
tang gan 5% so véi dip Tét nam ngoai. Lugng khach ndi dia chi yéu dén tir TP. Hd
Chi Minh, Ha Ndi, c4c tinh Tay Nguyén, Viét Kiéu vé& qué an Tét va khéch du lich

" qudc té hién dang luu trdi tai Nha Trang — Khanh Hoa tir trude Tét,

Céng suit sir dung budng phong truée tét nim nay ting nhe so v&i ndm
trirge, co s¢ luu tri tir 4-5 sao dat 85-95 %, khach san 3 sao dat 80-90%, khach san
tir 1-2 sao dat 50-55%. Sau tét (rir ngay ming 03 dén mung 05 tér) cac co s& luu tru
du lich tir 3 sao tré 1&n déu kin phong, cac co s& luu tri du lich tir 2 sao tr& xubng
sao cong sut phong cling dat tir 70-80%.

Gla cac dich vu du lich hién nay khong ting so v& cung ky nim truée. Nhin
chung gla phong clia cac co s& I tra tir 3 - 5 sao ting nhe so véi gia nhng ngay
trude Tét. Cac khach san tir 2 sao trd xubng cung ting nhe, nhimg mét sé khach
san c6 vi tri khong thuan loi van giit gia ban dé thu hut khach.

2. Uére két qua hoat dong kinh doanh du lich trong dip Tét Nguyén Din
tir ngay 15/02 dén ngay 20/02/2018 (tike tir 30 dén ming 05 Tét Méu Tuds) :

_ _ So voi
TT Cac chi tién DVT Nam 2017 Nam 2018 | cung ky
| | (%)
Tong lugt khach hrutwa | | 175.208 192,981 | 110,14
01 | - Khach quéc té: khach 47.123 58.608 | 124,37
- Khéch néi dia 128.085 134.373 | 104,90
Tong ngay khach luu tri Nea - 438.619 542276 | 123,63 |
02 | - Khéch quéc té: ; kh;ac}}ll 170.435 | 240.292 | 140,98
- Khach néi dia Lo 268.184 268.746 | 100,20 |
' 03 Cong suat buonig Phong " ;/2_ Sl 75% 77% S
| 04 | 365987 | 429, 921?‘ '1_—*—_1;_7;,-5’717’ )




- Doanh thu trén chura k& thu nhép x& hoi tir-du lich nhu doanh thu bau hars; |

hoa tir cac chg, n udng cha cdc nha hang, quan an khong thudc khach san...

Hoat ddng t6 chitc phuc vu khach du lich bing tau bién: dén 04 chuyén tau
(Superstar Gemini, Costa Atlantica, Chinese Taishan) tai Cang Nha Trang va Cang

- Cam Ranh véi khoang hon 2.600 luot khich lén bo.

* Két qua kinh doanh ctia mgt s6 doanh nghiép du lich dién hinh:
- Khéch san nghi dudng Vinpearl Nha Trang Bay Resort & Villas: Tdng lugt

khéch: 3.247 luot, trong d6 khach quéc té: 2.339 luot. Tong doanh thu: 16,7 tj:
" cbng suit phong dat: 86%.

- Khach san nghi dudng Vinpearl Golf Land Resort & Villas: Téng iugt
khach: 18.792 luot, trong d6 khach qudc té: 18.194 lugt. Toéng doanh thu: 33,6 ty;

_cong suét phong dat: 84%.

- Khach san nghi duong Vinpearl Luxury: Téng lugt khach: 716 luot, trong
d6 khach quéc té: 615 luot. Tong doanh thu: 5,1 ty; cong sudt phong dat: 82%.

- Khéch san nghi dudng Vinpear] Nha Trang Long Beach Villas: Tong luot
khach: 1.249 lugt, trong d6 khach quéc té: 1.007 luot. Téng doanh thu: 9,7 ty;
cong sudt phong dat: 76%.

- Khach san nghx dudng Duyén Ha Cam Ranh: Téng, luot khéch: 3.3 79 lug:,

~ trong d6 khéach qudc té: 2.872 luot. Téng doanh thu: 5,6 57; cong suét phong da..

95 %.

- Khéch san nghi dudng Cam Ranh Riviera Resort: Tng luot khach: 853
luot, trong d6 khach quéc té: 799 lugt. Tong doanh thu: 3,6 ty; céng suat phong

- dat: 97 %.

- Khu nghi mat Anna Mandra: Téng luot khéch':. 131 luot, trong do khach
qudc té: 83 lugt; doanh thu du lich dat ghn 2 ty; cong sut phong dat: 98%.

- Khéch san nghi dudng Mia Resort: Téng lugt khach: 1.232 luaot, trong d6
khach quéc té: 1.197 luot. Tong doanh thu: 3,9 ty dong; cdng suit phong dat: 92%.

- Khach san nghi dudng Amiana: Téng lugt khach: 2.258 luot, trong do
khach quéc té: 1.739 luot. Téng doanh thu 3.4 ty déng; cong suit phong dat: 91%.

7 - Khach san Green World:; Téng lugt khach: 490 lugt, trong do6 khach qudc )
| te 465 luot. Tong doanh ¢hu 2,26ty dong, cong suit phong dat: 98 %. ‘r |

- Khach san Sheraton tong luo*t khach 4 150 lugt, trong do quoc té: 3. 200 Y




- Khéch’san Novotel: Téng luot khach: 1.890 lugt, trong d6 khach quf')c té:
1.490 luot. Téng doanh thu: 2,5 ty déng; cong suét phong dat: 92%

- Khéch san King Town: Téng luot khéch: 480 lugt, trong d6 khach quéc té:
376 lugt. Téng doanh thu: 1,4 ty; cong suat phong dat: 97%.

- Cong ty TNHH Lir hanh Pegas Misr Viét Nam — Chi nhanh Khanh Hoa:
téng hrot khach: 4854 luot.

- Cong ty TNHH TM va DL Anex Viét Nam - Chi nhanh Khénh Hoa: téng
luot khach: 2.820 luot.

- Cong ty CP Charter Du lich Viét Nam — Chi nhanh Nha Trang: t&ng lugt
khach: 4.000 luot.

- Cong ty TNHH TM & DL Pam Long: tdng Iuot khach: 2.500 lugt.

- Cong ty CP Du lich va TM Khang Théi — Chi nhinh Nha Trang: t&ng luot
khach: 1.500 luot. |

- Khu vui choi giai tri Vinpearl Land Nha Trang: tong hrgt khach: 70.000
lugt, tong doanh thu khoang 50 ty déng.

- Trung tam Subi khoang nong I-resort Nha Trang; tong lrot khach: 20.000
lugt khach, téng doanh thu 3 ty dong.

- Trung tdm Du lich sudi khoang néng Thép Ba Nha Trang: tong luot khéach:
17.000 Iuot khach, téng doanh thu 3,3 ty déng.

- Khu Du lich tim khoéng bun Tram trimg: : tong lugt khich: 12.000 Iuot
khach, téng doanh thu dat gan 3 ty déng,

- Khu Du lich Déo khi va Sudi Hoa Lan, thudc Cong ty CP Du lich Long
Phu: hon 11.500 luot khach, tong doanh thu dat 3,4 ty dong

- Céng vién Du lich Yang Bay: tong lugt khach: hon 8.300 luot khach, tong
doanh thu 1,7 ty dong.

3. Hoat dng t chirc phuc vu cia mot s6 doanh nghiép du lich:

3.1 Khéi co sé heu trit du lich:

- Khu nghi mdt. Ana Mandara: T chirc chuong trinh Ngay cubi cung cua
nim véi nhiéu chuong trinh tiéc cocktail Tét tai Into Fizz Bar, Tiéc buffet dac biét

danh cho Tét ¢ truyén Vlﬁt Nan‘ar tai bai bién trudc nha hang Pavilion; To chlfrc
Nghi thire cing va Mm khach th@m gla ngh1 thu’c cung thoi khac chao don nam

mai, thudng thir




- Khéch san Yasaka - Sai Gon - Nha Trang: Té chirc chuong trinh Am thyc
Xuan tai Nha hang Abalone (Thdi gian vao ngdy mimg 2 va mimg 4 tét)

- Khdch san Novotel: T§ chire tiéc cocktail d6n nim méi tai ting thugng cia
khach san danh cho khach trong va ngoai khach san vao dém giao thira; Té chirc
tidc buffet tbi diic biét va Tiéc buffet trua dién ra tir ngay ming 01 dén ngay 06 tét.

- Khdch san Sheraton: Tb chirc chuong trinh 4m thuc xuén voi nhiéu mén an
Au — A két hop voi cac mén an truyén théng Viét; cing v6i cac hoat dong mimg
Xuin 'phuc vu khéch nhu nhac ¢ truyén dan tdc, li xi déu ném mua lan,.. Biéu
dién va day du khach cach g6i banh Tét d& du khach tim hleu v& mén &n ngon cb
truyen dac trung cua dan tdc.

- Khach san InterConnnental Nha T rang: T chuc chuorng trinh tiéc tdi
buffet truyén théng dién ra tir ngay 01 dén 05 tét tai Nha hang CookBook café; T
chire chuong trinh dién nhac Acoustic va thuéng thirc cdc mén cocktail dic biét
dién ra tir ngay 01 dén 06 tét tai Lobby Bar; TS chitc chuong trinh xem DJ biéu
din vao dém giao thira tét tai Aqualine (Quay bar tai hd boi). '

- Khach san nghi duéng Amiana: T6 chic Chuong trinh ca miia nhac truyén
théng trong chuong trinh tiéc buffet i phuc vu khach (tir 15/02/2018 dén
18/02/2018); Phuc vu A-la-carte va bita tdi 13ng mang véi nén, ghi ta va violon
(ngay 14/02/2018); Phuc vu Buffet Viét vai nhac truyén théng (ngay 15/02/2018);

.Viét thu phap va Phuc vu buffet hai san ( ngay 16/02/2018).

- Khdch san nghi dwdng Duyén Ha Cam Ranh: Té chire thudng thire buffet
cung vt biéu didn ban nhac, thudng thirc d6 udng trén bai bién bén canh lira hong
4m cﬁng, trdi nghiém thu gian tai Lagoon Spa, hoat dong thé thao,.. nhim dép ing
nhu cu nghi dudng cia khach trong dip tét.

- Champa Island Nha Trang Resort Hotel & Spa: To chire cac chuong trinh
trong ngay khai xuan voi hang loat cdc hoat dong mang mau sic nim méi nhu:
mia 1an, ong D viét thu phap, than tai di ca kheo li xi, bong béng nghé thuat; xiéc
thi, 4o thuat va cac trd choi ¢b truyén ¢ thudng nhu ném lon, tha vong cb chai...

3.2 Khéi co sé kinh doanh cdc diém vui choi gidi tri:

- Trung tém Du lich suéi khodng néng Thdp Ba Nha Trang: Ngoai céc dich
vu phuc vu khach nhu thuémg ngay, co s& thue hién chuong trinh khuyén mai “Hai
16c dau xuan” tr 14/2 den 25/2/2018 (tirc tir 29 dén Mung 10 Tet) véi nhleu uu dai

L
hép dan. o : =

= Khu sz_ﬁh_czz_gm—_m Vinpearl Land Nha Trang tir lOJhang_Ch@p den hét
muing - ET ét; t&%&é‘;i le—l’rordan ‘gian ngoai troi voi nhkeu chu
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nhac, cho qué, thu phép tai quang trudng chinh, quy mé duge mé rong hon so véi
nam trudc. Dic biét hon nira, tir ngay 23 théng Chap dén hét rim thang Gieng,'
Khu vui choi gidi tri Vinpearl Land Nha Trang t6 chirc “L& hoi hoa Tulip’ tai Dbi
Van hoa — diém nhén chuong trinh muia Tét nam nay, hia hen sé mang dén cho du
khach nhiéu trai nghiém tha vi.

- Khu du lich Tram T nmg t6 chirc nhiéu chuong trlnh da dang, mang ddm
nét truyén théng tir Mung 2 dén Mung 4 Tét: “Hat cho nhau nghe” “Vui Xuan
Tram Trimg — Tu’ng Bung Nhin Qua” Am thyc Trim trimg, Viét Thu phap, Chyp
hinh véi thi réi, thudng thirc cdc tiét muc ao thuat..

- Céng vién du lich Yang Bay: dua vio san pham méi “Doi hoa canh buém”
thu hit khéch du lich.

- Céng ty Co phan Du lich Long Phi: Hoat dong Khu trung bay da dang
sinh hoc rimg Khanh Hoa, Chuong trinh biéu dién chim déc dao; tai Khu Du lich
Déo Khi bd tri Khu trd choi dan gian v6i nhidu hoat dong hap din; dua vao
chuong trinh Dog Fashion Show phyc vu du khach tham quan; Tai Khu du hch
Sudi Hoa Lan t8 chiic ti€c Buffet BBQ tir 18/02 dén 22/02/2018.

Thép Ba, Hon Chdng, Nha Tho Chéanh Toa, Chua Long Sorn Chg Pim); Tour
kham ph4 dao: Pao khi, Sudi Hoa Lan, Hon Tim, Hon Tre, Bii Tranh, Bai San,
Vinpearl Land... tiép tuc duge khach du lich hea chon. Ngoai ra, cic doanh nghi¢p
kinh doanh lit hanh quéc té dua ra nhidu chuong trinh tour da dang, phong phu, tao
cho khach hang nhiéu sy lua chon. Thi trudng khach chiém da sé 1a khach Trung
Quéc, Nga va khach ndi dia.

4. Hoat dong hé trg khach du lich:

Tur ngay 14/02/2018 — 18/02/2018 tai Trung tam Hé tro khach du Iich trén
duong Tran Phi da don khoang 130 khach, nhu ciu chung coa khach 13 hoi thdng
tin du lich & Nha Trang, cac diém tham quan, héi duong, dbi ngoai té, tour dao,
vinpearl, xe buyt, chg, thué xe may, héi vé céc dich vy...

Tir ngay 14/02/2018 — 18/02/2018 Trung tdm Hb trg khach du lich da tiép
- nhén 01 vu viée cha khach du lich phan anh vé chét luong phong cta khach san.

. Nhin chung, ndm nay hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh da tlep :
tuc duoc quan tdm nang cao chit - lugng dich vu; dua cic san phim méi, chuorrg_
trmh dic sic vao phuc vu khach trong dip Tét Nguyen d4n Mau Tuit. Hau hét cac

doanh nghiép da chLLdonnganang_cauy thirc trong cong tac phong chong_chay_ngﬁf

- dambao an ninh, an toan C‘ho du khach trcmg dlplet_nam nay. _ %: R




Trén day la béb c4o nhanh cia $& Du lich vé uéc tinh hinh hoat doéng <inh ‘
doanh cua céc doanh nghiép du lich trén dia ban tinh trudc Tét Nguyén Pan Mau
'Tuét'. S : '

- -8 Du lich béo céo./.
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