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Khdnh Hda, n4dy y'9 thdng 02 ndm 2018

BAo CAo
II6c tinh hinh du lich T5t Nguy6n tLin M{u Tuit

1. Tinh hinh thitrutrng kh5ch Du lich:

Theo b6o c6o cria cdc doanh nghiQp, trong dlp Ti5t Nguydn drln n6_m 20lg
lugng kh6ch du lich tli5n Khrlnh Hda tii5p tpc r6ng so v6i ndm tru6c; duo. c phan b6
dAu trong c6c ngiry tru6c vd sau T6t. CU th6, t6ng luqt luqng kh6ch ting tr€n l0oZ,
trong d6 dac biet ld luo,t kh6ch qu5c t6 tdng manh, tdng g6n 25yo, l,,,h6ch n6i dia
tdng gAn 5% so v6i dlp Ti5t nim ngo5i. Lugng kh6ch nQi dia chri yiiu tl6n tir Tp. H6
Chi Minh, Hd NOi, cric tinh TAy Nguy6n, Vi€t Ki6u v6 qu6 dn T6t va kh6ch du lich
qu6c tii hi€n dang luu tru t4i Nha Trang - Khrinh Hoa ttr tru6c Ti5t.

C6ng suAt sri dgng bu6ng phdng tru6c t6t n6m nay t6ng nhg so v6i nim
truoc, co sd luu tru tu 4-5 sao tlat 85-95 Yo,Y,hich s4n 3 sao d4t 80-90%, kh6ch sgn
tri I -2 sao d4t 5o-55%o. sau tdt (ti ngdy ming 0i ddn mitng 05 t€t) c6c co s& luu tru
du lich tir 3 sao tro l6n d6u kin phdng, c6c co s0 luu tru du lich tir 2 sao tr6 xu6ng
sao c6ng suAt phdng ctng dat tt 70-80%.

Gi6 cilc dich vU du llch hign nay kh6ng tEng so vcri ctng k! nnm tru6c. Nhin
chung giri phdng cria c6c co sd luu tru tt 3 - 5 sao tdng nhg so v6i gi6 nhirng ngdy
tru6c T6t. C6c kh6ch s4n tt 2 sao trd xu6ng cf,ng tdng nhe, nhrmg mQt sO macn
sqn c6 vi tri kh6ng thuqn loi vin git gi6bintl6 thu hrit kh6ch.

2.lJtc k5t qui hoSt rlQng kinh doanh du llch trong dip T5t Nguy6n Drin
tir nglry 15t02 dinigity 20t02t2018 (tric tii 30 diin mitng 05 fet Uau fuii|:
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Doanh thu tr6n chua tC ttru nfr4p xd hQi til du lich nhu doanh thu b{.1 hirn.;

ho6 tir c6c chg, 6n u5ng cta c5c nhi hdng, quiin 5n kh6ng thuQc kh6ch sqn..-

Ho4t tlQng t6 chfc phuc vu khrich du lich b[ng tdu bi6n: d6n 04 chuy6n tiru

(Superstar Gemini, Costa Atlantica, Chinese Taishan) tai Cang Nha Trang vd Cang

Cam Ranh vdi kho6ng hcrn 2.600 luqt khrlch l6n bd.

* Kdt qud kinh doanh cia mil sd doanh nghiQp du lich didn hinh:

- Khrich san nghi du0ng Vinpearl Nha Trang Bay Resort & Villas: T6ng luqt
thilch: 3.247 lugt, trong tl6 kh6ch qu6c ttl: 2.339 luqt. TOng doanh thu: I 6,7 fj':
c6ng su6t phong dpt: 86%.

- KhSch s4n nglri dudng Vinpearl Golf Land Resort & Villas: T6r:9 iu-ot

kh6ch: 18.792 lugt, trong d6 khrich qutSc t6: 18.194 luqt. TOng doanh thu: 33,6 t!;
c6ng su6t phdrg d4t 84%o.

- Kh6ch s4n nghi du&ng Vinpearl Luxury: T6ng luqt kh6ch: 716 lugt, trong

d6 kh5ch qu6c ti5: 615 luqt. T6ng doanh thu'. 5,1 ty; c6ng su6t phdng dgt: 82%.

- Kh6ch spn nghi du6ng Vinpearl Nha Trang Long Beach Villas: T5ng lugt
k}l6ch: 1.249 lugt, trong d6 kh6ch qu6c tli: 1.007 luqt. T6ng doanh thu: 9,7 t'j';

c6ng su6t phdng dqt:76Yo.

- Kh6ch s4n nghi du0ng Duy6n l{ir Cam Ranh: T6ng luo-t ich6ch: 3..3 ?9 l'.rq:,

trong d6 kh6ch qu6c 6: 2.872Iuqt. TOng doanh thu: 5,6 t'y; cdag sudt phorg d4-:

95 Y;o.

- Kh6ch sqn nghi dudng Cam Ranh Riviera Resort: T6ng luot khich: 853

lugt, trong d6 kh6ch qu5c t6: 799 luqt. T6ng doanh thu: 3,6 ty; c6ng suAt phdng

d4t:97 %o.

- Khu nghi m6t Anna Mandra: T6ng luqt kh6ch: 131 lugt,trong d6 kh6ch

qu6c t6: 83 luqt; doanh thu du lich dqt gdn2 ty; c6ng su6t phdng d4t: 98%.

- Kh6ch sqn nghi du&ng Mia Resort: T6ng luqt k}r6ch 1.2321uot, trong d6

kh6ch qu5c G:1.197 luqt. T6ng doanh thu: 3,9 tj'tt6ng; c6ng su6t phdng dqt: 92910.

- Kh6ch s4n nghi dudng Amiana: T6ng luot kh6ch: 2.258 luqt, trong d6

khrich qu6c t€ 1.739Iuqt. TOng doanh thu 3,a tj'd6ng; c6ng su6t phdng dat: 91%.

- Kh6ch san Gree[World: Tdng lugt kh6ch: 490 lugt, trong d6 kJrich qu6c

t6: 465 lucvt. T6ng doanhithu 2,26 ty ding; c6ng su6t phdng d4t: 98 %. 'i- i
- Kh6ch san Sheratgn: t6ng luot kh6ch: 4.150 luot, trong d6 qu6c-t€: 3.200

luot. T6ng suat phdng dat: 9
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' - Kh6ch's4n Novotel: T6ng luqt khrlch: 1.890 luot, trong d6 kh6ch qu6c td:
1 .490 luot. T6ng doanh thl 2,5 t! tl6ng; c6ng su6t phdng d4t: 92%o

- Khrich s4n King Town: TOng lugt khrich: 480 luqt, trong d6 khrich qu6c t6:
376lugt. TOng doanh thu:1,4 ty; c6ng su6t phdng dat:970/o.

- C6ng ty TNHH Lfr henh Pegas Misr Vi6t Nam - Chi nh6nh Khrinh Hda:
t6ng lugt kh6ch: 4854 luqt.

- Cdng ty TNHH TM vd DL Anex Vi6t Nam - Chi nh6nh Kh6nh Hda: t6ng
luort kh6ch: 2.820 luot.

- C6ng ty CP Charter Du lich Vi6t Nam - Chi nh6nh Nha Trang: t6ng luqt
kh6ch: 4.000 lucrt.

- C6ng ty TNHH TM & DL Ddm Long: t6ng luot kh6ch: 2.500 luqt.

- C6ng ty CP Du lich vd TM Khang Th6i - Chi nh6nh Nha Trang: t6ng luqt
kh6ch: 1.500 luot.

- Khu vui choi gi6i tri Vinpearl Land Nha Trang: t6ng luot kh6ch: 70.000
luqt, t6ng doanh thu khoang 50 t! tl6ng.

- Trung tAm Su6i khoring n6ng I-resort Nha Trang: t6ng lugt kh6ch: 20.000
lugt kh6ch, t6ng doanh thu 3 t1; d6ng.

- Trung tdm Du lich sui5i khoring n6ng Th6p Bd Nha Trang: t6ng lugt kh6ch:
17.000 luqt kh6ch, t6ng doanh thu 3,3 r! d6ng.

- Khu Du lfch tim kho6ng btn Trdm tnimg: : t6ng luot kh6ch: 12.O00 luot
kh6ch, t6ng doanh thu dat gAn 3 tf <l6ng.

- Khu Du lich D6o kni vd Suiii Hoa Lan, thu6c C6ng ty Cp Du lich Long
Phri: hon I1.500 luqt kh6ch, t6ng doanh thu dat 3,4 tj.d6ng.

- C6ng vi€n Du lich Yang Bay: t6ng luot khrich: hor 8.300 luot kh6ch, t6ng
doanh thu 1,7 tj'd6ng.

3. Ho4t tlQng t6 chric phgc vg cfra mQt sii doanh nghiQp du llch:

3.1 Khdi co s0 lttu brt du gch:

- Khu nghi ntdt Ana Mandara: T6 chfc chuong trinh NgAy cu6i ctng cta
nim v6i nlriiu chuong trinh tiqc cockrail r6ttqi Into FizzBar.Ti6c buffet dac bi€t
ddnh cho tet c6 truy6n viet Nar# tai bni bi6n tru6c nhd hdng pavilion; T6 chrlc
Nghi thric cirng vd Moi khdch tham gia nghi thric ctng thdi t},ic .hao d'on nam
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Khdch san Yasala - Sdi Gdn - Nha Trahg: Td chric chuong trinh Am thgc

Xudn t4i Nhi hdng Abalone (Thdi gian vdo ngdy mitng 2 vd milng 4 iiit)

- Kfuich sqn Novotel: T6 chric tiQc cocktail d6n nim mdi t4i tAng thugng cria

kh6ch s4n diurh cho kh6ch trong vd ngodi kh6ch s4n vdo d6m giao thtra; T6 chirc

tiQc buffet t5i d[c biQt vd Tigc buffet trua di6n ra tt nghy mirng 0l tli5n ngdy 06 ti5t.

- Khdch sqn Sheraton: T6 chric chuong trinh am thuc xu6n vdi nhidu m6n in
Au - A ki5t trq,p vcri c6c m6n dn truydn thting Vigq ctrng voi c6c hoqt dQng mirng

xu6n phpc vu kh6ch nhu nh4c cO truy€n ddn tQc, li xi diu nim, mta 16n,.. Bi6u

di6n vd d4y du khrich c6ch g6i b6nh T6t O6 Ou kh6ch tim hi6u v6 m6n in ngon c6

.]ruy6n 
d4c tnmg cria ddn tQc.

- Khtich san InterContinental Nha Trang: TO chric chuong trinh ti€c tdi
buffet truy6n thring di6n ra tt ngdy 0l d6n 05 t6t tai Nhe hdng CookBook caf6; T6

chirc chuong trinh di6n nh4c Acoustic vd thuong thric cric m6n cocktail dac biQt

di6n ra tir ngdy 0l di5n 06 ti5t tai Lobby Bar; T6 chric chuong trinh xem DJ bi6u

diSn viro d€m giao thira tiit t4i Aqualine (Qudy bar t4i hii boi).

- Khtich sqn nghi &fing Amiana: T6 chfc Chuong trinh ca mria nh4c truyAn

th6ng trong chuong trinh tiec buffet t6i phgc vu k'h6ch (tu l5l02l2Ol8 d}n
18/0212018); Phgc vg A-la-carte vd bta tOi lang mpng v6i n6n, ghi ta vd violon

(ngily 14/0212018); Phuc vu Buffet ViQt vdi nhqc truydn th6ng tugdy 1510212018);

Vi6t thu ph6p vi Phsc vp buffet hii sin ( ngdy 1610212018).

- Khdch sqn nghi dudng DuyAn Hd Cam Ranh: T6 chric thudng thuc buffet

ctng voi bi€u di6n ban nh4c, thu&ng thric iI6 u6ng tr€n b6i bi,5n b6n cqnh lua h6ng

6m cring, tr6i nghiQm thu gidn tai Lagoon Spa, hoqt dQng thri thao,.. nhim d6p rmg

nhu cAu nghi dudng cria kh6ch trong dip t6t.

- Champa Island Nha Trang Resort Hotel & Spo' t|chtc c6c chuong trinh

trong ngiry khai xuAn voi hAng loat c6c ho4t d6ng mang mdu sic ndm rn6i nhu:

mta l6n, 6ng D6 vit5t thu ph6p, thAn tdi di cd kheo li xi, bong b6ng ngh6 thu.6t; xi6c

thf, Ao thuQt vir c6c trd choi c6 truy6n c6 thuong nhu n6m lon, thi vdng c6 chai...

3.2 Khdi co s0 kinh doanh cdc di6m vui choi giii tri:

- Trung tdm Du lich su6i khodng n6ng Thdp Bd Nha Trang: Ngodi c6c dlch

vU phqc vu kh6ch nhu thudng ngdy, co sd thgc hign chucrng trinh khuy6n m6i "Hdi

loc dAu xuAn" tir l4l2n&251212018 (tirc tir 29 d€n Mtng 10 T60 v6i nhi6u uu dai
-', '. r - t I
hdp dAn. i

: Khu i Vinpearl Land Nha-_Trang: tu30-th6ng ChAp d€n hdt

erci Oan gian ngoiri trdi vdi nlridu bi0u di6n cachuong;trinh
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nh4c, chg qu6, thu ph6p tai qud.,ng trudrng chinh, quy m6 duoc md rQng hon so voi
ndm tru6c. Drc bi6t hor nta, tir ngiry 23 thing chap tl6n trtit rim th6ng Gi6ng,
Khu',i choi giii tri Vinpearl Land Nha Trang t6 chfc ..LE h6i hoa Tulip,, t4i D6i
Van hoa - di6m nh5n chuong trinh mta T6t nem nay, hira hen sE mang d€n cho du
kh5ch nhi€u trii nghiQm thri v!.

- Khu du lich Trdm Trilmg: t() chric nhiAu chuong trinh tla dpng, mang dfm
ndt truydn th6ng tt Mung 2 di5n Mtng + tr5t: ..Uat cho nhau nghe',, ..Vui Xu6n
Trdm Tnmg - T.mg Brmg Nhdn Qud", Am thuc Trdm tnlmg, Viet Thu ph6p, Chgp
hinh v6i tht ri5i, thu0ng thric c6c ti6t muc 6o thuft...

- C6ng viAn du lich Yang Bay.. dua vdo s6n ph6m m6i .,D6i hoa crinh bu6m,,
thu hrit kh6ch du lich.

- C6ng ty C6 phin Du lich Long Phil: Ho4t d6ng Khu tnmg bdy da dang
sinh hoc rimg IG6nh Hda, chuong trinh birSu di6n chim d6c d6o; tai Khu Du lich
Dio Khi bti tri Khu trd choi ddn gian voi nhi6u hoat tlQng h5p dan; dua vdo
chuong trinh Dog Fashion Show phlrc vg du kh6ch tham quan; Tai Khu du lfch
Sutii Hoa Lan td chric tiQc Buffet BBe tir 18102 d(in22l)2llotl.

- Cdc chuong trinh tour truyin thiing ct)a dia phuong.' city tour (tham quan
Th6p Bd, Hdn Ch6ng, Nhd Thd Ch6nh Tda, Chta Long Son, Cho DArn); Tour
kh6m ph6 drio: D6o l,rhi, Su6i Hoa Lan, Hdn Tim, Hon Tre, Bdi Tranh, Bdi Sqn,
vinpearl Land... tiilp tgc dugc kh6ch du llch llra chgn. Ngodi ra, cdc doanh nghiEp
kinh doanh lt henh qu5c tt5 dua ra nhidu chuong trinh tour da dang, phong ph[, tao
cho. kh6ch hang nhidu su lga chgn. Thi truong khrich chi6m da s6 le kh6ch rrung
Qu6c, Nga vd kh6ch n6i tt!a.

4. Ho4t ttQng h5 trg khdch du lich:

Tt ngay 14/02/2018 - l9/02/20i8 tai rrung fim Ha tro khdch du lich tr€n
dudng TrAn Pht de d6n khodng 130 kh6ch, nhu cAu chung cta kh6ch ld h6i th6ng
tin du lich 0 Nha Trang, cric di6m tham quan, h6i ducrng, d6i ngoai t6, tour d6o,
vinpearl, xe bujt, cho, thu6 xe m6y, h6i v€ c6c dich vu...

Ttr ngdy 14102/2018 - 18/0212018 Trung t6m H5 tro kh6ch du lich da ti6p
nhdn 01 vu viQc cta kh6ch du lich phdn 6nh v6 ch6t luong phdng cta kh6ch san.

. Nhin chung, nim nay ho4t d6ng kinh doanh du lich tr6n dia bdn tinh dd tiiip
tpp duoc quan tdm nang cao ch6ti-Jucr-ng dfch v9, dua c6c s6n ph6m m6i, chuorig
trfhh dac s6c vdo phuc vu khdch trong dip TtSt Nguydn d6n Mflu tuAt. ttAu hct c;
doanh nghi€p dd ch

H
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:
-1 y thuc trong c6ng tric phdng

=. 
dinrbdo an ninh, an to2rnGho du kh6ch tr-oJig di6rTearS. rrur.
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Tr6n d6y lir b6o c6o nhanh cria 56 Du lich vd u6c tinh hinh ho4t dQng .<inh'

doanh cria cric doanh nghi€p du lich tr6n dla ban tinh tru6c Tiit Nguy€n D6n Mflu

Tu6t.

Sd Du lich b6o cito./.

Noi nhQn:

- Tinh ty;
- UBND tinh (vbtlt);

- C6c co quan brio, tlii;
- Trang tin Sd Du lich; TTXT;
- Luu: VT, VP(Ti).
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