
r.rBND riNH KHANH HoA cQNG HoA xA Hgr cnt xcnla vrpr NAM
so uu r,IcH DOc l6p - Tu do - Hanh phfic

S6: lV 0 Z IBC-SDL Khdnh Hda, ngay) L thdng 9 ndm 20 t g

BAo cAo
K6t qui c6ng t6c9 th6ng tliu nIm vi

phuong hufng, nhiQm vg 3 th6ng cr5i nim 2019

I. KET QUA HOAT DQNG 9 THANG OAU NAM:

Trong 9 th6ng ddu n6m z}lg,ngdnh Du llch ti6p tgc nhan dugc sy quan t6m,
chi d4o, l6nh d4o Tinh riy, HDND tinh, UBND tinh vi sU fing hQ cta cfuc cdp, cfuc

ngdnh, c6c dla phuong. Nginh Du lich tI6 tQp trung x6y dpg kti hopch, tri6n khai
t6 chric c6c hopt dQng nhlm ting cudng c6ng t6c quan ly nhe nudc, chti dQng thgc
hiQn c6c nhiQm vU ve d4t dugc nhi6u ki5t qu6 khi quan, cp th6 nhu sau:

l. K6t qufl hoSt tlQng kinh doanh du lich:

* VA finh hinh cdc th! trrdng khdch du llch qodc d ddn Khdnh Hba: Thi
truong kh6ch q.r5c tti tii5p tUc ting tnrong (tnng 36,94yo so voi ctrng lcj). Tinh tliin
3}l}tz}lg, t6ng lugt khSch qutic t6 mQt sii tfri trudng ti6u bi6u: Trung Qutic dat

1,79 triQu lugt, tfung42,7%; Nga dat 309 nghin lugt, ting3,8%o; Han Qu6c dgt 148

nghin lugt, tnrrg gdp 3 ltur; Th6i Lan d4t 14 nghin lugt, tturg g6p 5,5 lan. Mgt s6 thi

trudng kJr6ch qu6c tl5 khac nhu: Nh6t Ban; Malaysia; My. .. cdc nu6c thuQc khu

v.uc Ddng Nam 4... tang truong d4t ttl 5% - l0olo so voi cung lcj.

Chi ti6u
Dorn
vi

tinh

Lific thgc
hiQn

thing 9

Tj' ls so
vdi citng
ki@

Lty k5 tl6n
thdng 9

Tj'lQ so
vdi cilng
b),(%,)

1. T6ng sO tugt khtich lwu firt Lugt 630.000 115,24 5.638.657 114,11

- Khdch quiic tii Luqt 300.000 136,94 2.795.701 132,37

- Khdch n1i ilia Luqt 330.000 100,74 2.824.9s6 100,48

2. Tdng sd ngdy khdch luu firt Nsdv 1.790.000 129,76 17.041.832 125,54

- N3cry khdch quiic td Nsdv 1.200.000 l5l,3l 10.912.921 135,16

- NS6y ktuich n|t ilia NsA s90.000 100,62 6.2r8.91I lll,37

3. Tdng doanh lhu tit cdc co
sd hrufirt du fich

TriQu
iI6ng

2.612.401 128,88 20.794.998 124,73

4. COng su6t phdrrg binh qudn % 54,24 53,05

5. Lugt kh6ch tham quan Lugt 1.600.000 I17,68 t4.428.072 1 18,60

6. T6ng thu ttr kh6ch du tlch
tr6n dia ban tinh Khrffi Hoa

Trieu
<t0ng

3.415.200 132,01 32.401.869 129,46



* Vi co s0 vQt cnfu ry, thuQt phqtc vqt du tlch:
-.;- V€ co sd fuu tril du llch: TrEn dla bdn tinh hiQn c6 773 co s& luu tru voi

42.475 phdng, trong il6 kh6ch sAn 5 sao: 26 co s& - 12.307 phdng, kh6ch s4n 4 sao:

23 co s0 - 3.702 phdng, kh6ch sen 3 sao: 37 co sd - 2.911 phdng, kh6ch sgn 2 sao:

55 co sd - 1.670 phdng, kh6ch s?n I sao: 46 co s& - 813 phdng, co s& khdng thyc
hiQn x6p heng theo quy <Iinh cua Lu$t du lich: 586 co sd - zl.OZzphdng.

- Vi doanh nghiQp l;fr hdnh vd hudng ddn uiOn: Tr6n dia ban tinh hiQn c6 129

doanh nehiQp kinh doanh dich vU lt henh. Trong d6 g6m 16 doanh nghiep lfr hanh

nQi dia vd ll3 doqth nghiep lt hanh qu5c 6 @9 doanh nghiQp, 2l chi nhdnh, 03

vdn phdng itqi dien); So Du lich Iftanh Hoa dd cdp [.425 the huong d6n vi6n,

trong d6 441th6 nQi dia,984 th6 qui5c tti lfiiSng Anh243,ti6ng Trung 601, tii5ng

Ph6p 12, ti6ng;Nga 81, tii5ng Dirc 05, tiiSng l.Ihat 04, ti6ng Hen 01, song ngfi 37).

2. VA c6ng tic chi dgo tli6u hinh, tham muu vi ban hirnh v5n bin:

Trong 9 th6ng dAu ndm zflg,nganh Du lich <15 tflp trung t6 ch{rc phO bitin,

qu6n triQt vi tri6n khai thi henh Luflt Du tich vi c6c vdn ban Qry pham ptr6p 1u0t

kh6c 'ro6 du lichrvi c6 li6n quan cti5n Hnh vgc du l!ch; B6n canh do, So Du lich de tO
, I,

chfrc titip nh6n vi xfr W 4.526 vln ban c6c lo4i; ban hanh 1.752 v[n ban chi deo

diAu hanh gi6i quyiitcicvq viQc, c5c nhiQm 4r chinh trf dugc giao, c5c nhigm v.u

trgng tAm cria nguoi drnrg ddu duo. c thUc hiQn hoan thanh vir c6 mQt si5 nhiQm v.u

hoin thenh vugt kti hoach; cdc nhi€m vg chuy6n mdn tr6n cdc linh vr;c dd duo. c
tri€n kilrai thlrc nien dim bio theo dring kiS hoach dd ra, cU th6 nhu sau:

,'
- Trinh Uy ban nhan dan tinh ban hinh Quyiit tlinh s6 1030/QD-I-IBND ngey

lll4l20lg vO viQc c6ng UO aantr mgc thri tUc hanh chinh thuQc thain quy6n gi6i
quyCt ctia Sd pu lich; Quviit tlinh siS }i4}1QD-UBND ngey o6l8t2olg vO vipc ban
hanh Quy chii pfrOi ttqp quan ly ho4t dQng kinh doanh dich vU- lt henh phUc v.u

kh6ch du lich tau bi6n qu6c ti5 r€n dla ban tinh Kh6nh FIda; Quylt dinh bei bo

auyet ttinh s6 18/2007/QD-UBND ngey 0914t12007 vC quy chti phdi hqrp quan ly
ho4t dQng vi kinh doanh du lich b6ng tau bi6n qu5c t6 tai cdc chngbiiSn vd khu vgc
virng nudc cang bi€n thuQc dia phAn tinh Khanh Hda vi phOi hqp c6c 56, ngirnh,
illa phuong xay dWrg DU th6o Quy chl5 phdi hqp quan lf hopt <IQng kinh doanh
dlch vp lt hanh phUc vq kh6ch diSn vi di ttr c6c chuy6n tiu bi6n du lich qudc t5
hoat dQng tai c6q cang bi6n thu0c tlia phan tinh Kh6nh Hda;

fn'

- TrOn co sd B0 quy tic ung xt dugc BQ Vdn h6a ThC thao vd Du lich ph€
duyQt, Sd Du lich dd t6 chfc ph6t tlQng thUc hiQn ptrO Uii5n B0 quy t6c tmg xt vln
minh du llch tr6n dia bd.,n tinh, ph6t hanh voi s5 lugng 23.000 ban, b[ng 04 thfr
tiiSng ViQt, Anh, Trung, Nga 6p dUng cho 03 dOi tuqng: doanh nghi-6p kinh doanh
du l!ch, kh6ch du lfch vd cQng d6ng d6n cu;
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- Ban hanh v6n b6n gui UBND c6c huyQn, th!, thdnh pnO ae tlng cudrng c6ng
t6c phtii hgp quan ly, chfin chinh ho4t <lQng kinh doanh Lt henh nQi dia tai dia ban;

Ven ban gui S& Th6ng tin vd TruyAn thdng <16 nehi phOi hgp tuy€n truydn vC viQc

doanh nehigp kinh doanh dich vu lt henh nQi dia thUc hiQn c6p ph6p theo quy dinh
ph6p luQt;

- Td chfc doan c6ng tdc c6 c6c 56, ngdnh, ctia phuong li€n quan kh6o sdt,

e6p ! ph6t triiSn san phdm du llch Zipline Canopy Tour t4i Khu du lich Su6i ngu6n

- Km 19 Khu 86o tdn thi€n nhi6n Hdn Bi vd vi b6o c6o UBND d6 xu6t cho ph6p

doanh nghiep t6 chric kinh doanh du tlch m4o hi6m Zipline Canopy Tour;

- Ph6i hqp v6i c6c 56, ngd.urh li6n quan di5 thu thfp sd liQu, xdy dpng b6o

c6o, tham mrru UBND tinh lim viQc v6i Doirn li6n nginh cira BQ KiS ho4ch vi DAu

tu kh6o s6t, xdy dWrg b5o c6o vd tour du llch gi6r6;

- Tdng cudrng c6ng tric quan lf xt ly ckc co s& luu tr[, nhi hang phUc vU

kh6ch du lich d*g hopt tlQng nhung chua tili tti6u kiQn; Nghi6n cfu, tham mrru
phuong thirc quan lf hoAt dOng kinh doanh c6c sin ph6m du lich c6 nguy co 6nh

huong diSn sirc kfi6e, tii s6n, tinh m4ng cta kh6ch du lich; Quan lf hoAt dQng kinh
doanh kfiu, di6m du l!ch;

- T6 chric HOi nehi phO Uii5n c6c vdn ban quy pham ph6p luat vC du lfch vi
c5c vtn ban k\ac c6 li6n quan di5n hoat dQng du llch cho 600 doanh nghiQp kinh

doanh au iictr trQn dia ban; Td chirc 02 Hgi ngh! d6i tho4i, tii5p nhan c6c kh5 khen,
.l

vu6ng m6c cho c6c doanh nehigp; T6 chfc HOi nehi GEp gap tr€n 200 doanh

nghiep du lich tr6n dla ban tinh nhdm t6ng ktit, <Iffi girl hogt tl0ng du lich Khrinh

Hda ndim 2018 vir vinh danh mqt s6 doanh nghiQp c6 thanh tich xu6t sic trong t6

chirc ho4t dgng kinh doanh du llch tai tlia phuong;

- Tham gia g6p ! xiry dUng v6n bfun: Dp th6o thgc hiQn c5c thri tgc, li6n quan

chuy6n d6i, diAu chinh quy ho4ch d6t quiic phdng iI6 ph6t triiSn kinh t6 xd hgi; Quy

chlS ph6i hqp quan lf ho4t dQng tpi Khu Du lich B6c brln d6o Cam Ranh; g6p y dU

th6o Quyi5t ainh giao chi ti6u h6 so dugc titip nhfn, gi6i qryi5t tryc tuytin mric dQ 3,

4 cho c6c'sd, nginh, clla phuong n6m 2019; DU thio Quytit ainn cta Thri tuong

Chinh phri ban henh Kti ho4ch thyc hiQn Nghi ilinh s6 09/20l9AtD-CP; Dg th6o hd

so dO nghi xdy dung Nghi dinh thay thti nghi tlinh s6 LO41}OL}AID-CP; G6p y

Chuong trinh henh ilQng cta Tinh Uy thgc hien Nehi quyiSt sti :O cta BCH Trung

uong Dang kh6a 12; Dv thno Nghi dinh thay thiS Nghi dinh s6 loztzol5alD-cP
ngey 2OllOl2Ol5 vA quin l;f, ldrai th6c Cang hang kh6ng, s6n bay; Dy th6o Oe ren

quin ly han han tr6n <Iia ban tinh Khanh Hda; DA 6n dua s6,n pham thuQc chuong

trinh 'M6i x6 mQt san phAm" l6n sdn giao dich thuong mei <tien tu cria Buu diQn

Viet Nam; DU thno DC an phtii hqp dem b6o an ninh, tret tU trong linh v.uc du llch

tr6n dia ban tinh Kh6nh Hda...
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3. Quin lf ho4t tlQng kinh doanh du lich:

3.1. C6ng tdc thanh tra, ktim ta:
Trong 9 thang diu n5m 2019,T6 chfc ki6m tra dQt xu6t 09 dqt, g6m 61

doanh nghiQp (luu tni: 5l doanh nghi€p vi lft hanh: 10 doanh nehigp); trong d6 c6

01 dqt ki€m tra li6n nginh aOi voi 24 doanh nehiQp hopt dgng kinh doanh dich vU

luu tni du lich. Ki5t qui ki6m tra:

- De ti6n hanh xfr ph4t vi phgm henh chinh aOi voi 36 doanh nghiQp, voi
t6ng sO ti6n xri phgt: 667.000.000 d6ng (Sdu tr[m s5u muoi biy triQu il6ng); Trong

d6, luu tr6:34 trulng hqp, voi si5 ti6n: 627.000.000 d6ng; lt hanh 02 trulng hqp,

voi siS ti6n: 40.000:000 ddng.
,

- Nhdc nh6: 24 doanh nghi-6p.

- ChuyiSn hd so cho So Xdy dpg xri lf eOi vOi 22 doanh nehiQp chua thgc

hiQn nghiQm thu cdng trinh x6y dpg tru6c khi di vdo ho4t ilQng; chuy6n C6ng an

tinh xem xdt, xri l)t d6i voi 08 doanh nghiep ho4t dQng kinh doanh dich vu luu trf
nhtmg chua c6 Gi6y chung nhan dri OiAu kiQn vC An ninh tr$t ty, Gi6y chimg nhan

tlt di6u kign v€ Phdng chriy chfra ch6y theo quy dinh.

Ph6i hqp, tham gia Doan thanh tra cta Thanh tra B0 Vdn h6a, Th6 thao vd

Du lich rd tfArf, tra 
";ap 

henh quy dinh phSp luflt trong hoat <lQng kinh doanh du

lich tr6n dia.ban tinh
'o9- 

-r. 2. Qudn l!, hogt il\ng kinh doanh lfr hdnh, vQn chuyin khdch tlu llch:

- Tham mtru c6c v6n ban ting cudng c6ng t5c quan l), lt hanh: vln ban gui
UBND c6c huyQn, thi, thanh pnO aC ting cudng cdng t6c phdi hqrp quan tf, ch6n

chinh hogt dQng kinh doanh Lfr henh nQi.dia tai tlia phuong; tritin ktrai di5n c6c dia
phuong, doarrh nghiep kinh doanh khu, di6m,du lich quy illnh tti6u kiQn c6ng nhen
khu, di6m du lich; tte nghi c6c dla phuong phoi hgrpkiOm tra, hudng dAn c6c td
chirc, c6 nhdn kinh doanh san phAm niy phii thgc hign &y tlt c6c biQn phSp tl6m
b6o an toin cho kh6ch vi gui th6ng b6o bEt diu ho4t tlQng vd So Du llch dirng quy
<Iinh; Ven ban ttA nghi S& Thdng tin vir truydn th6ng ptrOi hqp tuy€n truyCn vA viQc
doanh nghiQp kinh doanh dich vp lfr hanh ngi dia thgc hiQn cdp ph6p theo quy dinh
phSp lu$t; vdn ban y6u cAu c5c doanh nghiep kinh doanh lfi henh qu6c ti!
(outbound) ting cudrng quan lf hoat <IQng t6 chric dua khdch Viet Nam di du lich
nu6c ngoii; c6c v6n ban tri6n khai diSn c6c doanh nghigp kinh doanh dlch vg du
lich thgc hi6n c6ng t6c b6o dam trat ty ATGT, gi6i ph6p il6m b6o an toin cho
kh6ch du lich;...

- Ti5 chirc ph6t dQng Tri6n khai thgc hiQn ph6 bi6n B0 quy t6c img xtr v5n
minh du lich fi6n d[a ban tinh: TrCn co sd B0 quy fic tmg xt dugc BO Ven h6a Th6
thao vi Du llch ph6 duyQt, Sd Du lich dE tham mrru UBND tinh nQi dung, hinh anh
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h6a B0 quy tic.img xt vin minh du [ch tr6n ctla bdn tinh Kh6nh Hda, ph6t hanh
voi s5 lugmg 23.000 ban, bing 04 thf tii5ng Viet, Anh, Trung, Nga 6p dung cho 03

<Ii5i tu$g: doanh nghiQp kinh doanh du lich, kh6ch du lich vi cQng d6ng d6n cu;
Phong Lt henh dd tham muu x6y dUng Kti ho4ch sO ZS+XU-SDL ngey B/4tz}lg
vO viQc t6 chric ph6t dQng tri6n khai thgc hiQn ph6 bi6n B0 quy tEc img xri v6n
minh du llch tr6n dia bin tinh vi tO chirc L6 ph6t dQng vdo ngdy l}t4lz}l9 voi sg
tham gia cria 150 dai bi6u dai diQn cho cdc t6 chfc, c6 nhdn kinh doanh du l!ch,
huong ddn vi6n, phdng Vdn ho6, Th6ng tin c6c huyQn th! x5, thanh ph6 tr6n dia
ban tinh ctng tham dy; Sau LE ph5t dQng td chtc ph6t b9 quy tic img xfr v6.n minh
du lich cho kh6ch du llch tai 03 rtiiSm Th6p Bi, B6n Tiru Du lich Cdu D6, Chta
Long Son.

- VC viQc ti5 chric phSt dgng phong trio xd hQi h6a nhi vQ sinh du lich: Tri6n
khai thgc hien f kiiSn chi dpo cta UBND ngay 28ll2l2}l8 vd vigc giao S& Du lich
ki6m tra dy thio, ph6 duyQt kii ho4ch vd ph6i hgp c5c 56, ngirnh dia phumrg li€n
quan tri€n khai thyc hien; TrOn co sd f kiiSn cria c6c don vi 1i6n quan, S& Du lich
ban hanh KiS hoSch sO g+/I(}I-SDL ngey 27lT2l2Tl9 phdtdQng phong trdo xd h6i
ho6 nhd vQ sinh cho khSch du lich tai Kh6nh Hod ph6n cdng nhigm vu c5c SO,

ngirnh, dla phuong thUc hiQn.

- Tiiip tuc phtii hqp c6c Truong D4i hgc, Cao ttang c6c tinh, thenh tham dinh,
' xdc minh v6n bing aC tO chtc c6p th6 Huong d6n vi6n du lich; - Th6ng brlo di5n

" T6ng cpc Du lich vi c6c Sd vIn h6a, Th6 thao vd Du l!ch/ S& Du llch c6c tinh,
thenh tr6n todn quiSc vA c5c trudng hqrp st dung beng tdt nghiQp gin <E lim h6 so

c6p th6 Huong ddn vi6n du lich;

3.3 Qudn l! hogt iIflnS kinh doanh co c0 lru firt du Qch, dlch vqt phyc vqt

khtich du tlch khdc:

Ban hanh v6n ban <IC nghi c6c co quan th6ng t6r, b6o chi ph6i trqtp truy6n

th6ng, c6ng bO danh s6ch c6c co sd luu trf du lich di viro hopt itgng kinh doanh

nh.mg chua ttSp tmg dt cric di6u kiQn kinh doanh theo quy <linh; ThUc hiQn c6ng

UO aantr s5ch co sd luu tru du lich dd duo. c xtip hang 1 sao d6n 3 sao vi co s& luu

tru hi5t thoi hgn c6ng nhfln heng co s& fu, t u du lich theo quy tlinh;

- fii6n khai thyc hien Kii ho4ch thdng k6, rir soSt hQ thting co sd kinh doanh

du ljch tr6n dia ban tinh Kh6nh Hda n6m 2019; T6 chfc kitim tra didu kiQn tdi
thi6u ud co so vft ch6t kf thuflt phuc vu khdch du llch theo quy tlinh tei Di6u s629,
Nehi tllnh s6 l68l2Ol7AID-CP ngey 3ltl2t2}l7 cta Chinh phri <l6i voi 17 co sd

luu tr6 du lich moi di vdo hopt dQng tr6n dia ban tinh; fhOi hqp Cdng an tinh ri
so6t danh s6ch co sd luu tru kh6ng ttri iti6u kiQn nhmg dang hopt dQng;

- T6 chric I,E pnat dQng huong img vi CuQc thi y tudng vd chl5ng r6c thii
nhga trong co sd luu tru du l!ch, huong toi ky nigm Ngdy thanh l4p nganh Du lich
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ViQt Nam; Ban henh Ki5 hoech tri€n khai thyc hien nhigm vu kinh phi s1r nghigp

mdi trudrng;
,

- Tiiip nhan vi gi6i quyiSt 14 hO so dd ngh! cdng nhan hang co s& luu trtr du

lich. TO chric tham dinh, ban hanh qryiSt dinh c6ng nhen heng co s& luu tru 3 sao

AOi voi Kh6ch sgn H6i er. rnt, C" .6rg nh?n .o JO kinh doi*r dich w mua s6-
dat ti6u chuAh phuc vu kh6ch du lich: tiiip nhan vi gi6i q,ryi5t 04 h6 so xin c6ng

nhancos&kinhdoanhdichvukh6chiI4tti6uchu6nphucvpkh6chdul!ch.

3.1 COng tdc phdt triAn sdtn phdm, chfu lryng dlch vy, fiAn k& lu ti"t ,

- Trinh T6 chric K! lgc Vi€t Nam thAm dinh, x6c lQp lcj' ltlc vd "Khiinh.Floa -
Dla phuong c6 nhi6u Vinh bi6n dgp vd niSi tiiSng nh6t ViQt Nam".

- Trinh UBND tinh viQc dO xu6t t6 chirc vd kinh doanh hoat tlgng du lich
m4o hitim - ZiplneCanopy Tour t4i Khu du tlch Suiii ngu6n - Km19 dudrng l€n

Khu bao ttin thi6n nhi6n Hdn Bi, huyQn Cam Lam, tinh Khanh FIda; 86o c6o

UBND tinh cho pt6p tri6n khai th( <Ii6m ho4t dgng tiru ngdm tham quan tai Vinh
Nha Trang cria C6ng ty CP Vinpearl;

fiOi trqp c6c 36, ngdurh vi dia phuong li6n quan r,A tO chirc kh6o

s6t mQt sO Aia di6m khai th6c, kinh doanh tiri nguy6n du lich vd tl6 xu6t giai ph6p

ph6t tri6n c6c di6m dtin phgc 4r kh6ch tiu biiSn qui5c ti5.

- Phdi hqp voi S& VIn h6a, Th6 thao,vi Du llch Ld:n D6ng tirCrr l<hsi scr i,:0t

Chuong trinh ,hgp trlc ph6t tri6n du lich:gifia:,I(h6nh Hda - Lflni *$Cng giai clt +n
2Ot6-2020 tai Lam D6ng (261912019).

4. C6ng tic quinEb6,xnic ti5n th! trulng vi h6 trg kh6ch du lich:

- Ph6i hqp voi SO Ven h6a, Th6 thao vi Du lich tinh Ninh Thuan ti5 chfc
d6n doan Road Show tir Trung Qu6c; fh6i trqrp voi Sd Ngo4i 4r tii5p d6n vir lim
vigc voi Dod,rn c6n b9 Tht d6 Vi6ng Chen, Lio dtin hgc t4p kinh nghiQm vd quy

ho4ch ph6t tri6n du tich tai tinh; PhOi hqrp td chirc d6n doan famtrip do Sd Du lich
Ha Ngi adn aoan ctng c6c doanh nehi€p kinh doanh dlch vg lt hinh tt6n khio s6t

c6c s6.n phArn du lich moi tinh Kh6nh Hoa nhim kiit niSi, hgp t6c doanh nghiQp lt
hdnh gifra hai dia phucrng, dua th6m san phdm du lich mcri viro chuong trinh tham

QUffi, tla d4ng h6a sg lga chgn cho du kh6ch.

- Ph6i hqp t6 chirc I,E fnai m4c Ndm Du lich qu5c g:a2019 tiit trqp Festival
Bitin Nha Trang - Kh6nh Hda 2019 t4i quang truong 214, tharrlr,ph6 Nha Trang t6i
ngey tltstz}lg vi L6 c6ng UO Nam Du llch Qu6" gia 2019 voi chtr dd "I.trha Trang
- Sic rniu cta bien" ki5t hqp Chuong trinh nghe thuflt Count-down chdo d6n n[m
mot 2019 vio t5i ngay 3lll2t2}l8 dam bio ci vC t irh thtc lin nQi dung, <t5p tmg

^l^'y€u cdu quy m6, chdt lugng chuong trinh cdp Qu6c gia;
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- Chfi tri, ph6i hgp c6c Sd, nganh vd c6c dia phuong ctng c6c doanh nghiQp

tr€n dla ban tiiin henh td chirc nhi6u ho4t dgng, sp kiQn c6 quy m6, d{c sic wA cu5n

hrit trong khu6n kh6 Chuong trinh Ndm Du tich qutic gia2019, voi chri dd: "Nha
Trang - Sdc miru cria Bi(5n" nhu: Chuong trinh nghe thuQt "TrAm huong Khanh
Hda: Linh khi troi ddt' CuQc thi Chpy Vi€t da; CuQc thi Mria LAn Su Rdng;

Chuong trinh Li6n hoan ddn ca nhAc c6;... C5c HQi nghi, HQi th6o: HQi nghi c6c

T6ng GiSm il5c Hotels vi Resort toan qu5c tan tfrfr II, Hgi thio b6o chi tinh Kh6nh

Hda l6n thtryllz}lg, HOi th6o khoa hgc qu5c gia "Ddo t4o ngudn nhan luc du lich
trong thoi lcy c6ch m?ng c6ng nghiep 4.0"...; BOn cqnh d6, cdc dla phuong cfing dd

chfi dqng trirln khai ti5 chirc c5c chuong trinh vdn h6a, v[n nghg, th6 thao, du lich
vd thuong m4i tr€n dia ban dC huong rmg NEm Du lich qutic gia2019.

- Ti5 chric doan tham gia cilc hQi chq du lich trong nu6c vd qudc ti5 nhu: HQi

chs Du lich qu6c tti Viet Nam VITM He NOi (27 t3 - 3Ol3t2O19); HQi chs Travex
2Ol9 (khu v.uc D6ng Nam A1 trong khu6n mrO OiSn dan du llch ASEAN - ATF
2Ol9 tai Quang Ninh (thrine 0112019);T6 chfc chuong trinh Roadshow qufirg b6,

giao thuong, hgp tdc phdttri€n du lich Nha Trang - Khanh Hda tpi Can fna vd c6c

tinh thuQc khu vgc D6ng bens SOng Criu Long

- Cht tri,phtii hgrp d6n tiiSp c5c doan Famtrip, Presstrip, Mediatrip dlln kh6o

s5t, tim hi6u du lich Nha Trang - Kh6nh Hoa d6n ttr Trung Qu5c, Han Qu5c,
Malaysia, Ddi Loan; H5 trq Sd VAn h6a ThO thao vi Du lich tinh He Giang tO chtc
g{p m{t, ttit nOi c5c doanh nghiQp du llch cta hai illa phuong.

- H5 trg, phOi trq,p cric C6ng ty khai thdc vQn tai hdng kh6ng tti chirc cic LE

Khai truong c5c duong bay thEng ttr San bay qu6c t6 Cam Ranh d6n Incheon,

Bangkok, Dei Loan...

- Ti6p tpc phd bi6n cric th6ng tin vd gi6 cria c6c don vi kinh doanh du lich
l6n website du llch www.nhatrang-travel.com; Duy tri, cfp nhQt th6ng tin, sg kiQn

du lich, vitit bdi quang b5 du llch tr6n trang web: www.nhatrang-travel.com b["g
c6c ng6n ngfr: ViQt, Anh, Ngu, Ph6p, Trung, Hen, Nhflt;

- Tii5p tpc duy tri tliip nhan, hd trq gi6i quytit vg viQc th6ng tin phan rinh cria

du kh6ch qua du&ng d6y n6ng (24124) vd tai Tram H6 trq kh6ch du lich tr6n dudrng

Tran Phir. Trong thang kfrdng ph6t sinh c6c th6ng tin phan 6nh phirc tAp, nhu cAu

chung chri yi5u cfra du kh6ch le h6i th6ng tin du lich o Nha Trang, ban dO du lich,

h6i duong, d6i ngo4i tQ & Nha Trang - Khtuh Hda.

5. Cdng t6c ph6t tri6n ngudo nhffn lgc du lich:

- Ti5 chirc dio tao vd c6p gi6y chtmg nhfln cho 496 truong hgrp tham gia tap

hu6n nghi-ep vU du llch tr6n phuong tiQn 6 td vfln tai phgc vU khrich du lich vd

phuong tiQn thty nQi dia;

,'\
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- TO chirc Lorp dno tpo ti6ng Trung cho 35 c6ng chric, vi6n chftc;

- Ti5 chric tri6n khai K6 ho4ch cfuc l1p ddo t4o nghigp w du lich vi ngopi

ngii theo Ki5 ho4ch dd duo. c UBND tinh ph6 duygt. D6ng thoi, tiiSp tuc tham muu
phOi hqp t6 chric dio t4o c6c ngogi ngt cho huong dan vi6n ddi voi mQt sO ttri
trudng ngogi ngfi hiiSm nhu: Nhft Ban, Hen QuOc...

- Tham muu t6 chric Lop ddo t?o ky nEng Quin tri Doanh nghiep du lich;,\
PhOi hgp D4i hgc Nha Trang tham muu mO lop Lop diro t4o NghiQp vu di6u henh

doanh nghi€p lt hanh.

6. Cdng tic 6 chftc hirnh chinh:

- C6ng tdq cti c6ch hdnh chinh, th6ng tin, tuy6n truy6n cii cich hinh chinh

trong 9 thring <lAu nim cta Sd tQp trung vio viQc ph6 bi6n, qufn trigt nhiQm W kis

ho4ch CCHC ndm 2019; cap nhflt c5c vdn ban chi d4o CCHC cta Chinh phri,

UBND tinh vi th6ng tin v6 c5c ho4t dQng CCHC cria S0, c6c don vi thuQc Sd tr6n

C6ng th6ng tin dign tu cria Sd Du lich vi C6ng th6ng tin CCHC crla Sd Du l!ch.

Drry tri chuy6n mpc "Cii c6ch hanh chinh" tr6n trang tin cria So nhim tuy6n truyan
nhfrTrg nQi dung, ho4t dQng CCHC cria S&.

- Ban hanh ki5 hogch vi t6 chirc thuc hicn, b6o c6o ktit qui Kl5 hopch ki6m

tra, t.u ki€m tra, xri tf vdn ban quy pham ph6p 1u4t theo dring quy dlnh ctra I uft
ban hanh v6n ban quy phgm ph6p luflt;,.Ki5 ho4ch t6 chuc ph5 iriSa gif:o dpc ph6p

luQt; K6 ho4ch thyo hiQn c6ng t6c ddn chri,'ddn van... Bet hin : Chr;-oirg trinh
Chuong trinh thUc hinh ti6t kipm, chiSng lSng phi Ndm 2019; thanh lfp HQi <l6ng

phtii hqp, ptrO Ui6n gi6o dqc phSp 1u0t;:kiQn toAn Ban Chi dao Cii c6ch henh chinh,

c6ng t6c ISO.

- Tii5p tgc ph6 bi6n, qu6n triQt ch6p hanh nghiCm tric t6ng cudng girlo dpc vC

chfnh tri, tu tud^g, d4o dtc, t6c phong cria can bQ, cdng chtc,viCn chuc gin voi
viQc "Hgc tflp vd lim theo tu tufog, dpo dirc, phong cSch ffO Cni Minh" theo

chuy6n <16 ve "ndng cao tinh *ran tracn nhiQm, ch6ng chri nghia c6 nh0n, n5i cti d6i

voi lim".

- ThUc hiQn nghiOrn tuc nhfr'ng quy,tlinh v6 cii c6ch c6c thu tgc hanh chinh
cu th6 vd c6c tht tpc gi6y td can tfritit ve thoi han giii quyiSt v6i ttrng lo4i cdng
vigc; c6ng bi5 c6ng khai, minh bpch ai3 tam cdn cri cho c6c c5 nhdn, t6 chric trong
vi ngoii nu6c li6n hQ c6ng viQc theo ngi dung tinh than Chuong trinh hinh dQng

siS tO-CtrmJ ngey WrcZOO7 cta Tinh tiy vi 5p dung HQ th6ng quan $ ch6t

lugng theo ti€u chuAn TC\/N ISO 9001:2008 vio hogt ilQng;

* C6ng tdc gidi quydt thti tuc hdnh chlnh: tii5p nhan 730 truong ho-p (c6 402
trudng hqp hO so mfc d0 3; d4t 55,06%) dC nghi gini quyiit thri tuc henh chinh,
trong d6: linh vuc luu trb 14 truong hqp, linh v.uc lt hanh 711 truong hgp, llch vgc
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dich vg du lich kh6c 05 truong hqp. Tri kiit qui gi6i quytit cho 705 trudnng hW,
dung han704 tru&ng hqp dAt 9g,8yo,0l trudrng hqp tr6 hen.

rr. rHUONG HrlCIyc, hrHrEM rrq TR9NG rAvr 3 THANG cu6r
xAvr 2ot9z

1. Ti6p tuc td chric qu6n triQt thgc hiQn Ngh! quytit HQi nghi tan tnt 4 BCH
TW Ding kh6a XII vO tdng cudng xay dyng, chinh cli5n DAng, ngdn ch4n ,ddy liri
su suy thorii vd tu tuong chinh tr!, dgo dfc, l5i s5ng, rrhirng bi6u hiQn "tg diSn

bi6n" "t.u chuy6n h6a" trong nQi b0; Chi thi s6 ZOrcf-TTg ue teng cudrng kj' luQt,

ky cuong trong c6c co quan hanh chinh nhd nudc c6c cdp.

: 2. Tdng cudng c6ng tric quiur l), d6i voi doanh nghigp kinh doanh dich vU lfi
hanh nQi dia tr6n tlia ban tinh; quan lf di6u kiQn tdi thiiSu co s& kinh doanh dich vp

luu trfi du lich. Td chfc xt lf nghiCm c6c t6 chric, c5 nhdn vi ph4m c5c quy tllnh
cria Lu4t Du llch trong t6 chric khai th6c ho4t dQng du llch tr6n dia ban.

3. Ti6p tuc td ch(rc tuy6n truydn, phO bitin, hudng din thuc hien Luflt Du lich
2Ol7 vi c6c vin ban quy ph4m ph6p luQt li6n quan cl€n linh vgc du l!ch.

4. Ti6p tgc n6ng cao n6ng l1rc, tinh hiQu lyc, hiQu qui trong c6ng t6c quan ly
nhd nu6c 

"A 
du [ch qua ti5 chric thgc hiQn Quy chi5 quan lf hogt dQng kinh doanh

d6n, phpc vu kh5ch du lich qutic tiS <Ii5n Kh6nh Hda qua cdc chuy6n bay thu6 bao

Qi Cta khAu Cang Hang kh6ng quSc t6 Cam Ranh; Quy chti pfrOi hq,p c6ng t6c

gita Thanh tra sd Du lich voi Thanh tra cfuc nganh vd c6c dia phuong; Quy ch6

phiii hqp quan lf hoat dQng kinh doanh lt hnnh phuc vp khSch du lich <li5n Khanh
Hda b[ng tau biiSn qu6c tti.

5. Tri6n khai thgc hiQn c6 hiQu qui c5c nhiQm vu tai Kti hopch triiSn khai.l

Chuong trinh henh dQng s6 l4-CTrlTU ngey 241712017 cta Tinh riy Khffi Hda v6

thsc hiQn Nghi q,rytit sO OS-NqffW ngiy l6l}lt2}l7 c:ira BO Chinh tri vO phSt

tri6n du lich trd thanh nganh kinh ti5 mfii nhgn vi Chuong trinh henh dQng nganh

du llch Khrffi Hda ndm 2019. Trong d6, chir f hoan thanh mQt si5 nhiem vp cp thiS

sau:

- Hoan chinh p6 6n tAi coc6u nganh du lich Khanh Hda;

- Oe rin rmg dUng Cdng nghe th6ng tin trong thUc hien quy chi5 phdi hqp trao

d6i, cung c6p th6ng tin phpc vp c6ng t6c qufur bt nhe nu6c; c6ng tdc thanh tra,

kitim tra dtii voi ho4t dQng kinh doanh du lich gita c6c co quan quan ly nhe nu6c;

- Ti6p tgc tritin khai ph6t henh B0 quy tEc tmg xfr vdn minh du lich tr6n dia

bdn tinh, ki5t hqp t6 chirc tuy6n truydn, ptrO Uitin nhem ndng cao nhfn thric trong xi
hQi vA vai trd ctia ngdu:h du llch trong ph6t tri6n kinh tis - xd hQi cria tinh; van dQng

nhen ddn tU gitic vi tich cgc tham gia git gin an ninh trat tU, v. sinh mdi trulng,
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thgc hiQn niSp s6ng v6n minh , xey dUng phong triro img xri v5n minh voi kh6ch du

lich, c6 f thtic b6o vQ, ph6t tri6n thuong hieu du lich Nha Trang - Kh6nh Hda;
,a

- T6 chirc thanh c6ng c6c nQi d*9, sU kiQn trong khu6n kh6 Chuong trinh
', 1,

Nim Du lich QuOc gia 2019 - Nha Trang, Sdc miu cria Bi6n; T6 chftc thanh cgng

HQi th6o quiic tti ,e "Giai ph6p nAng cao ch6t lugng dich vu Khu du llch Bic Ban

d6o Cam Ranh";

- Hoan chinh b6o c6o ktit qui thuc hi€n Ki5 hoach rd so6t hQ th6ng co sd luu
tr0 du lich tr€n dia ban tinh;

6. DA *r6t giei phSp ph6t tri6n c5c dirSm <li5n phqc vu kh6ch tiu bi6n qui5c tiS;

Kti hoach t6 chirc c6c kh6a tlio t4o c4p nh4t ki6n thtic cho Hu6ngdd;rvi€r; cilcl1p
t$p hu6n nghiQp W du lich phpc vU tr6n 6 t6 v4n tii khSch du lich vir tr6n phuong

tiQn thriy nQi ttia.

7. T6 chtc tri6n khai Ki5 ho4ch cdng t6c thanh tra, ki6m ta doanh nghiQp du
lich nEm 2019 dE duo. q ph6 duyQt

TrOn <I6y ln b6o c6o kiSt qui c6ng tfuc 9 th6ng dAu nIm vd phuong huong

nhiQm vu 3 thring cui5i n6m 2019. Sd Du lich tinh Kh6nh Hda kinh b6o.l.

NoinhQn:
- B0 vHTTDL;
- T6ng cuc Du lich;
- VP.Tinh riy; VP.UBND tinh (vbilt);
- Thnnh vi6n CTD c5c SDL phiaNam;
- Thanh vi6n KTD c6c Sd QLNN II (vbitt);
- UBND c6p huyQn (vbttt);
- Luu: VT, VP.
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