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SO DU LICH Ddc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$6:4%02 /BC-SDL Khdnh Hoa, ngay 2 & thdng 9 nim 2019

BAO CAO
Két qua cong tac 9 thing dau nim va
phwong hwéng, nhiém vu 3 thang cubi nim 2019

I. KET QUA HOAT PONG 9 THANG PAU NAM:

Trong 9 thang d4u nam 2019, nganh Du lich tiép tuc nhén dugc su quan tam,
chi dao, lanh dao Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh va sy ung hd cia céac cép, cac
nganh, cic dja phuong. Nganh Du lich di tap trung x4y dung ké hoach, trién khai
t6 chire cdc hoat dong nhim ting cudng cdng tic quan ly nha nuéc, chi dong thuc
hién cac nhiém vu va dat duoc nhiéu két qua kha quan, cy thé nhu sau:

1. Két qua hoat ddng kinh doanh du lich:

s Don | Ube thye | 7y /¢ so Ly ké aén | 1650
Chi tiéu vi hién VOi cung théng 9 Voi cung
tinh | thang9 | kp (%) ang ky (%)

1. Téng 56 legt khdch heu trii | Lugt | 630.000| 11524 5.638.657| 114,11

- Khdch quéc té Lwot | 300.000 | 136,94 | 2.795.701| 132,37
- Khdch néi dia Lugt | 330.000 | 100,74 | 2.824.956 | 100,48
2. Tong sé ngay khdch leu trii| Ngay | 1.790.000 | 129,76 | 17.041.832| 125,54
- Ngay khdch quéc té Ngay | 1.200.000 | 151,31 | 10.912.921| 135,16
- Ngay khdch néi dia Ngay | 590.000 | 100,62 6.218911| 111,37
j ! fﬁ:ﬁr‘fi"“l‘;";ig;” tw cde co Z"f;‘ 2.612.401 | 128,88| 20.794.998 | 124,73
4. Céng suét phong binh quan % 54,24 - 53,05 -
5. Lugt khach tham quan Luogt | 1.600.000 | 117,68 | 14.428.072 | 118,60

6. Téng thu tir khach du lich | Triéu

' © 32.401. 129,46 |
trén dia ban tinh Khanh Hoa | dong | >#15-200| 13201 | 32.401.869

* Vé finh hinh cdc thi truong khdch du lich quic t¢ dén Khinh Hda: Thi
trudmg khéch quéc té tiép tuc ting trudng (ting 36,94% so véi cing ky). Tinh dén
30/8/2019, tong lugt khach qubc té mot s thi truong tiéu biéu: Trung Qudc dat
1,79 triéu luot, ting 42,7%; Nga dat 309 nghin lugt, ting 3,8%; Han Quéc dat 148
nghin luot, ting gip 3 l4n; Thai Lan dat 14 nghin luot, ting gép 5,5 1an. M§t s6 thi
truong khach quéc té khac nhu: Nhat Ban; Malaysia; My... cac nudc thudc khu
vuc Péng Nam A... ting trudng dat tir 5% - 10% so véi ciing ky.




* Vé co SO vt chat kp thuit phuc vu du lich:

- Vé co s6 luu trii du lich: Trén dia ban tinh hién c6 773 co s& luu tra véi
42.475 phong, trong d6 khach san 5 sao: 26 co sé - 12.307 ph(‘)hg, khach san 4 sao:
23 co s6 - 3.702 phong, khach san 3 sao: 37 co s& - 2.911 phong, khach san 2 sao:
55 co sd - 1.670 phong, khach san 1 sao: 46 co s& - 813 phong, co s& khong thuc
hién xép hang theo quy dinh ctia Luat du lich: 586 co s& - 21.072 phong.

- Vé doanh nghiép lit hanh va huéng dén vién: Trén dia ban tinh hién c6 129
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 he‘mh Trong d6 gbém 16 doanh nghiép lit hanh
ndi dia va 113 doanh nghiép lir hanh quéc té (89 doanh nghiép, 21 chi nhanh, 03
vin phong dai dzen), S& Du lich Khanh Hoa d3 cip 1.425 thé hudéng dan vién,
trong do6 441 thé ndi dia, 984 thé qudc t& (Tiéng Anh 243, tiéng Trung 601, tiéng
~ Phap 12, tiéng Nga 81, tiérig Puc 05, tiéng Nhat 04, tiéng Han 01, song ngit 37).

2. V& cong tic chi dao diéu hanh, tham mwu va ban hanh vin ban:

Trong 9 thang‘déu nim 2019, nganh Du lich &3 tap trung t chirc phd bién,
quan trle;t va tnen Kkhai thi hanh Lu4t Du lich va c4c van ban Quy pham phép luit
- khéc vé du hch va co lién quan dén linh vuc du lich; Bén canh dé, S& Du lich da tb

chirc tiép nhan va Xir ly 4.526 van ban céc loai; ban hanh 1.752 vin bén chi dao
didu hanh giai quyet cac vu viéc, cac nhi€ém vu chinh tri dugc giao, cac nhiém va
trong tAm clia nguorl dimg dau dugce thuc hién hoan thanh va c6 mdt sb nhiém va
hoan thanh vugt ke hoach; cac nhiém vu chuyén mén trén cic linh vyc dd duoc
trién khai thyc hle;n dam bao theo ding ké hoach dé ra, cu thé nhu sau:

- Trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s 1030/QD-UBND ngay
11/4/2019 vé viéc cong bb danh muyc tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
‘quyét cua S& Du lich; Quyet dinh sb 2540/QD-UBND ngay 06/8/2019 vé viéc ban
hanh Quy ché ph01 hop quan ly hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh phuc vu
khach du 11ch tau bién qudc té trén dja ban tinh Khanh Hoa; Quyet dinh béi bo
Quyét dinh s6 18/2007/QD-UBND ngay 09/4/2007 vé Quy ché ph01 hop quan ly
hoat dong va kinh doanh du lich bang tau bién quéc té tai c4c cang bién va khu vuc
ving nudc cang bién thudc dia phén tinh Khanh Hoa va phéi hop cac S0, nganh,
dia phuong xiy dyng Du thao Quy ché phéi hop quan Iy hoat dong kinh doanh
dich vu lit hanh phyc vu khich dén va di tir cac chuyén tau bién du lich qudc t&

‘hoat déng tai céc cing bién thugc dia phan tinh Khanh Hoa;

- Trén co s& B quy tic Umg xir dwoc B Vin hoa Thé thao va Du lich phé
duyét, S& Du lich da tb chirc phat dong thyuc hién phd bién B quy tic tmg xt van
" minh du lich trén dia ban tinh, phat hanh véi s§ lugng 23.000 ban, bing 04 thi

tiéng Viét, Anh, Trung, Nga 4p dung cho 03 dbi tugng: doanh nghiép kinh doanh
du lich, khach du lich va cdng ddng dén cu;



- Ban hanh vin ban giri UBND céc huyén, thi, thanh phé dé ting cuomg cong
tac phdi hop quéan 1y, chin chinh hoat dong kinh doanh Lit hanh néi dia tai dia ban;
Vin ban giri S& Thong tin va Truyén théng dé nghi phdi hop tuyén truyén vé viée
doanh nghiép kinh doanh dich vy 1i hanh ndi dia thuc hién cip phép theo quy dinh
phép luit;

- T chirc doan cong tac c6 cac S&, nganh, dia phuong lién quan khao sat,
g6p ¥ phat trién san phim du lich Zipline Canopy Tour tai Khu du lich Sudi ngudn
—Km 19 Khu Bio t6n thién nhién Hon Ba va va béo cdo UBND d xuét cho phép
doanh nghiép ‘tcz) chirc kinh doanh du lich mao hiém Zipline Canopy Tour;

- Phéi hop véi cac Sé, nganh lién quan dé thu thap s6 liu, x4y dung bao
céo, tham muu UBND tinh lam vi¢c v6i Doan lién nganh ctia B Ké hoach va Pau
tu khao sat, xdy dung bao cao vé tour du lich giaré;

- Tang cudng cdng tdc quan ly xir ly cic co s& luu tr, nha hang phuc vy
khéch du lich dang hoat dong nhung chua du diéu kién; Nghién ciru, tham muu
phuong thirc quan 1y hoat dong kinh doanh céc san phim du lich ¢é nguy co 4nh
hudng dén sirc khoe, tai san, tinh mang cua khach du lich; Quan ly hoat dong kinh
doanh khu, diém du lich;

- T6 chirc Hoi nghi phé bién céc vin ban quy pham phép luat vé du lich va
cac van ban khgc c6 lién quan dén hoat dong du lich cho 600 doanh nghi€p kinh
' doanh du llch trén dia ban; Té chirc 02 Hoi nghi dbi thoai, tiép nhan cac khé khin,
vuéng méc cho cic doanh nghiép; Té chirc Hoi nghi Gip gip trén 200 doanh
nghiép du lich trén dia ban tinh nhim tdng két, danh gia hoat dong du lich Khanh
Hoa nim 2018 va vinh danh mét sb doanh nghiép c¢6 thanh tich xuét sic trong tb
chirc hoat dong kinh doanh du lich tai dia phuong;

- Tham gia gép ¥ x4y dyung vin ban: Dy thao thyc hién céc thu tyc, lién quan
chuyén déi, didu chinh quy hoach dt quéc phong dé phat trién kinh té xa hdi; Quy
ché phéi hop quéan 1y hoat dong tai Khu Du lich Bic ban dao Cam Ranh; gép y du
thao Quyét dinh giao chi tiéu hd so dugc tiép nhén, giai quyét truc tuyén muc do 3,
* 4 cho céac'sd, nganh, dia phuong ndm 2019; Dy thao Quyét dinh cua Thu tudng
Chinh pht ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP; Dy thao hd
so d& nghi xay dung Nghi dinh thay thé nghi dinh s6 104/2012/ND-CP; Gép y
Chuong trinh hanh ddng ctua Tinh Uy thuc hién Nghi quyét sb 36 cia BCH Trung
vong Pang khéa 12; Dy thio Nghi dinh thay thé Nghi dinh sé 102/2015/ND-CP
ngay 20/10/2015 vé quan ly, khai thic Cang hang khéng, sin bay; Dy thao dé an
* quan ly han hén trén dia ban tinh Khéanh Hoa; Pé 4n dua san phdm thudc chuong
trinh "MJdi x3 mot san phém" 1én san giao dich thuong mai dién tr cia Buu dién
Viét Nam; Dy thao Pé an ph(")i hgp dam bao an ninh, trat ty trong linh vuc du lich
trén dia ban tinh Khanh Hoa...
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3. Quan ly hoat dong kinh doanh du lich:
3.1. Cong tic thanh tra, kiém tra:

Trong 9 thang diu nam 2019, Té chirc kiém tra dot xudt 09 dot, gbm 61
doanh nghiép (luu tr: 51 doanh nghiép va lir hanh: 10 doanh nghiép); trong dé c6
01 dot kiém tra lién nganh d6i v&i 24 doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vu
Iuru tri du lich. Két qua kiém tra:

- D3 tién hanh xr phat vi pham hanh chinh d6i véi 36 doanh nghiép, véi
tdng sb tién xir phat: 667.000.000 ddng (S4u trim siu muoi bay triéu dong); Trong
d6, huu tria: 34 trudmg hop, véi s6 tién: 627.000.000 ddng; 1it hanh 02 truong hop,
véi s6 tién: 40.000.000 ddng.

- Nhic nhé: 24 doanh nghiép.

- Chuyén hd so cho S& Xay dung xir Iy di v&i 22 doanh nghiép chua thuc
hién nghiém thu céng trinh x4y dung trudc khi di vao hoat dong; chuyén Céng an
tinh xem xét, x\r 1}" d6i véi 08 doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vu luu trt
nhung chua co Gidy chimg nhan du diéu kién vé An ninh trit ty, Glay chimg nhén
du diéu kién vé Phong chay chita chay theo quy dinh.

Ph01 hgp, tham gla Poan thanh tra cia Thanh tra B4 Vin hoa, Thé thao va
Du lich vé thanh tra chdp hanh quy dmh phap luat trong hoat dong kinh doanh du
lich trén dia ban tinh

3.2. Quin ly hogt dong kinh doanh lit hanh, vin chuyén khdch du llch

- Tham muu céc vin ban ting cuong cong tac quan ly 1ir hanh: vin ban g
UBND cac huyén, thi, thanh phé dé ting cudng cong tic phbi hop quan ly, chin
chinh hoat dong kinh doanh Lir hanh ndi dia tai dja phuong; trién khai dén céc dia
phuong, doanh nghiép kinh doanh khu, diém du lich quy dinh diéu kién céng nhan
khu, diém du lich; d& nghij céc dia phuong phdi hopkiém tra, huéng din cic tb
chirc, c4 nhén kinh doanh san pham nay phéi thyuc hién diy du cac bién phap dam
bao an toan cho khach va giri thong bao bit diu hoat dong vé S& Du lich dung quy
dinh; Vin ban d& nghi S& Thong tin va truyén théng phéi horp tuyén truyen vé viée
doanh nghiép kinh doanh dlch vu lit hanh néi dja thyuc hién cip phép theo quy dinh
phép ludt; van ban ydu cdu cic doanh nghiép kinh doanh li hanh qubc té
(outbound) ting cudng quan ly hoat dong té chirc dua khach Viét Nam di du lich

nudc ngoai; cac vin ban trién khai dén céc doanh nghiép kinh doanh dich vu du

lich thuc h1en cong tac bao dam trat tv ATGT, giai phidp dam bao an toan cho
’khach du lich;..

- Tb chirc phat dong Trién khai thuc hién phé bién Bo quy tic ung X\ vin
minh du lich trén dja ban tinh: Trén co s& Bé quy tic tmg xir dugc B6 Vin hoa Thé
thao va Du lich phé duyét, S& Du lich d3 tham muu UBND tinh néi dung, hinh anh
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héa B6 quy tic tmg xir vin minh du lich trén dja ban tinh Khanh Hoa, phat hanh
v6i s6 lugng 23.000 ban, bing 04 thi tiéng Viét, Anh, Trung, Nga 4p dung cho 03
dbi turong: doanh nghiép kinh doanh du lich, khach du lich va cong dong dan cu;
Phong Lit hanh da tham muu xay dung K& hoach s6 284/KH-SDL ngay 03/4/2019
vé viéc td chirc phat dong trién khai thuc hién phd bién B quy tic ung xUr van
minh du lich trén dia ban tinh va tb chirc L& phat dong vao ngay 10/4/2019 véi su
tham gia cia 150 dai biéu dai dién cho céc td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich,
huéng din vién, phong Vin hod, Théng tin cic huyén thi xa, thanh phé trén dia
ban tinh cling tham du; Sau L& phat dong t6 chirc phét bd quy tic mg xir van minh
du lich cho khéach du llch tai 03 diém Thap B3, Ben Tau Du lich Cau Pa, Chua
Long Son.

- V& viéc 6 chirc phét dong phong trio xa hoi héa nha vé sinh du lich: Trién
khai thyc hién ¥ kién chi dao cia UBND ngay 28/12/2018 vé viée giao S& Du lich
kiém tra dy thao, phé duyét ké hoach va phéi hop céc S&, nganh dia phuong lién
quan trién khai thyuc hién; Trén co s& y kién cta cac don vi lién quan, S& Du lich
ban hanh K& hoach sé 94/KH-SDL ngay 27/02/2019 phat dong phong trdo xa hoi
hoa nha v¢ sinh cho khach du lich tai Khanh Hoa phan cong nhiém vu cac S4,
nganh, dia phuong thyuc hién.

- Tiép tuc phol hop cac Truong Pai hoc, Cao ding céc tinh, thanh thim dinh,

" x4c minh vén bang dé td chirc cip thé Huong din vién du lich; - Thong bao dén

'Téng cuc Du lich va cac S& vin héa, Thé thao va Du lich/ S& Du lich cac tinh,

‘thanh trén toan qudc vé cac trudng hop sir dung bing tét nghiép gia dé lam hd so
cép thé Hudng din vién du lich;

3.3 Qudn ly hoat dong kinh doanh co co luu tru duvl,ich, dich vu phuc vu
khdch du lich khdc:

- Ban hanh vin ban d& nghj cic co quan théng tin, bao chi phéi hop truyén
thong, cong bd danh sich cac co s& luu tra du lich di vao hoat dong kinh doanh
nhung chua dép vmg di cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh; Thuc hién cong
bd danh sach co s luu tri du lich da duoc xép hang 1 sao dén 3 sao va co s& luu
tria hét-thoi han cdng nhén hang co s& luu trd du lich theo quy dinh;

, - Trlen khai thyre hién Ké hoach thong ké, ra soét hé thong co s¢ kinh doanh
du hch trén dja ban tinh Khanh Hoa nim 2019; TS chirc kiém tra diéu klen t6i
thiéu vé co s& vat chit ky thuat phuc vu khach du lich theo quy dinh tai Piéu 56 29,
Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh pha déi véi 17 co s
Iwu tré du lich méi di vao hoat dong trén dia ban tinh; Phdi hgp Céng an tinh ra

so4t danh sach co s& luu tri khong du didu kién nhung dang hoat dong;
- T chirc L& Phéat dong hudng tng va Cudc thi ¥ tuong vé chdng réc thai

nhya trong co s luu tri du lich, hudng téi ky niém Ngay thanh 18p nganh Du lich
5
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~ Viét Nam; Ban hanh K& hoach trién khai thyc hién nhiém vy kinh ph1 sur nghlep
moi truong; :

- Tiép nhén va g1a1 quyét 14 hd so d& nghi céng nhan hang co s& luu tra du

lich. T6 chuc thAm dinh, ban hanh quyét dinh cong nhan hang co sé luu tru 3 sao‘

dbi v6i Khéach san Hai Au. Thu tyc céng nhan co s& kinh doanh dich vy mua sim
dat tiéu chuén phuc vu khach du lich: tiép nhéan va giai quyét 04 hd so xin ‘céng‘
nhan co s& kinh doanh dich vu khach dat tiéu chuin phuc vu khach du lich.

3.4 Cong tdc phdt trién sin pham, chat legng dich vu, lién két du hch

- Trinh Té chirc Ky luc Viét Nam tham dinh, xé4c lap ky luc vé “Khanh Hoa-

Pia phuong c6 nhiéu Vinh bién dep va ndi tiéng nhét Viét Nam”.

- Trinh UBND tinh viéc dé xuét td chirc va kinh doanh hoat déng du lich
mao hiém — Zipline Canopy Tour tai Khu du lich Subi nguén — Km19 duong Ién
Khu bao tdn thién nhlen Hon B3, huyen Cam Lam, tmh Khanh Hoa; Béo cao
- UBND tinh cho phép trién khai thi diém hoat dong tau ngdm tham quan tai Vinh
Nha Trang cia Cong ty CP Vinpearl;

| - Chu tri, ph01 hop céc S, nganh va dia phuong lién quan vé td chirc khao
sat mét sb dia diém khai thac, kinh doanh tai nguyen du lich va d& xuit giai phap
| phat tnen céc diém dén phuc vu khach tau bién quéc té.

| - Phéi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va.Du lich Lam Dong trién khai so At
Chuong trinh hgp téc phat trién du lich gitra.Khanh Hoa - Lam Ddag giai-doan
2016-2020 tai Lam Pdng (26/9/2019). R

4. Cong tiac quing ba, xuc tién thj trwdong va hd trg-khich du lich:
- Phdi hop v6i S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Ninh Thuén t chie

dén doan Road Show tir Trung Qudc; Phdi hop véi S& Ngoai vu tiép dén \}a lam

viéc v6i Poan can b Tha do Vleng Chian, Lao dén hoc tap kinh nghiém vé& quy
hoach phit trién du lich tai tinh; Phéi hop t6 chirc dén doan famtrip do S& Du lich
Ha N¢i din doan cliing cac doanh nghiép kinh doanh dlch vu it hanh dén khao sét
cac san phdm du lich méi tinh Khanh Hoa nhim két ndi, hop tac doanh Ilohlep 1t
hanh giira hai dia phuong, dua thém san phim du lich méi vao chuo'ng trinh tham
quan, da dang héa sy lya chon cho du khach.

- Phéi hop té chirc L& Khai mac Nam Du lich quéc gia 2019 két hop Festival
Bién Nha Trang - Khanh Hoa 2019 tai quang trudng 2/4, thanh phé Nha Trang t5i
ngay 11/5/2019 va L& cong bd Nam Du lich Qudc gia 2019 véi chii dé “Nha Trang
- Sic mau cua bién” két hop Chuong trinh ngh¢ thudt Count-down chao d6n nim
méi 2019 vao t6i ngay 31/12/2018 dam bao ca vé hinh thirc 14n ndi dung, dép tmg
yéu cdu quy md, ‘chét,lugng chuong trinh cip Quéc gia;



- Chu tri, phdi hop cic S&, nganh va céc dia phuong cling cac doanh nghiép
trén dia ban tién hanh t6 chirc nhiéu hoat dong, su kién c6 quy mo, dic séc va cudn
hut trong khudén khé Chuong trinh Nam Du lich quéc gia 2019, véi chi d&: “Nha
Trang - Sic mau cia Bién” nhu: Chuong trinh nghé thuat “Trim huong Khénh
Hoa: Linh khi troi dat”; Cudc thi Chay Viét di; Cudc thi Mia Lan Suwr Rong;
Chuong trinh Lién hoan dén ca nhac ¢6;... Cac Hoi nghi, Hoi thao: Héi n ghi céc
Téng Giam d5c Hotels va Resort toan quéc 14n thir IT, Hoi thao bao chi tinh Khanh
Hoa 14n thir VI/2019, Hoi thao khoa hoc quéc gia “Dao tao nguén nhan luc du lich
trong thaoi ky cach mang cong nghiép 4.0”...; Bén canh d6, cac dia phuong ciing da
chﬁ'd(f)ng trién khai t6 chirc cic chuong trinh van héa, van nghé, thé thao, du lich
va thuong mai trén dia ban dé hudng tmg Niam Du lich quéc gia 2019.

- Tb chirc doan tham gia cic hdi cho du lich trong nuée va quéc té nhu: Hbi
cho Du lich quéc té Viét Nam VITM Ha Néi (27/3 — 30/3/2019); Hoi chg Travex
2019 (khu vuc Péng Nam A) trong khuén khé Dién dan du lich ASEAN — ATF
2019 tai Quang Ninh (thang 01/2019); T chitc chuong trinh Roadshow quang b4,
giao thuong, hop tac phat trién du lich Nha Trang — Khanh Hoa tai Can Tho va cic
tinh thudc khu vuc Dong bang Séng Ciru Long

- Chi tri,phdi hop d6n tiép céc doan Famtrip, Presstrip, Mediatrip dén khao
sat, tim hiéu du lich Nha Trang — Khéanh Hoa dén tir Trung Quéc, Hin Quéc,
Malaysia, Pai Loan; HS trg S& Vin héa Thé thao va Du lich tinh Ha Giang td chue
gip mit, két n6i cac doanh nghiép du lich cta hai dia phuong.

- H3 trg, phdi hop cac Cong ty khai thac van tai hang khéng t6 chic céc L&
Khai truong cic dudong bay thing tir San bay qudc té Cam Ranh dén Incheon,
Bangkok, Pai Loan...

- Tiép tuc phd bién cac théng tin vé gia cia cac don vi kinh doanh du lich
" 1én website du lich www.nhatrang-travel.com; Duy tri, cdp nhat thong tin, su kién
du lich, viét bai quang ba du lich trén trang web: www.nhatrang-travel.com bing
cac ngbn ngir: Viét, Anh, Nga, Phap, Trung, Han, Nhat;

- Tiép tuc duy tri tiép nhan, hd trg giai quyét vu viéc thong tin phan 4nh cua
du khach qua dudng diy néng (24/24) va tai Tram Hd trg khach du lich trén dudng
Tréin Phu. Trong thang khéng phat sinh cac théng tin phan anh phirc tap, nhu ciu
chung cht yéu ciia du khach 13 héi théng tin du lich & Nha Trang, ban d6 du lich,
hoéi dudng, dbi ngoai t& & Nha Trang - Khénh Hoa.

5. Cong tac phat trién ngudn nhin hre du lich:

- Té chirc dao tao va cip gidy chimg nhan cho 496 truong hop tham gia tap
hu4n nghiép vu du lich trén phuong tién 6 t6 van tai phuc vu khach du lich va
phuong tién thuy ndi dia;
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- T4 chirc Lép dao tao tiéng Trung cho 35 cong chirc, vién chirc;

- Tb chirc trién khai K& hoach céc 16p dao tao nghiép vu du lich va ngoai
ngit theo Ké hoach da dugc UBND tinh phé duyét. Pong thoi, tiép tuc tham muu
phéi hop tb chirc dio tao cac ngoai ngir cho huéng din vién ddi véi mot sb thi
truong ngoai ngir hiém nhu: Nhat Ban, Han Quéc...

- Tham muu td chirc Lép d3o tao k§ ning Quén tri Doanh nghiép du lich;
Phéi hgp Pai hoc Nha Trang tham muu mé lop Lép dio tao Nghiép vu diéu hanh
doanh nghiép 1ir hanh.

6. Cong tac td chirc hanh chinh:

- Cong tic cai cach hanh chinh, théng tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh
trong 9 thang du nim cua S& tip trung vio viéc phd bién, quan triét nhiém vu ké
hoach CCHC nim 2019; cdp nhét cic vin ban chi dao CCHC cua Chinh phu,
UBND tinh va thong tin vé cac hoat dong CCHC cua Sé, cac don vi thudc Sé& trén
Cong thong tin dién tir cua S& Du lich va Cong thong tin CCHC cua S& Du lich.
Duy tri chuyén myc “Cai cach hanh chinh” trén trang tin ciia S& nhim tuyén truyén

“nhing ndi dung, hoat dong CCHC cua So.

- Ban hanh ké hoach va t8 chirc thuc hién, bao céo két qua Ké hoach kiém
tra, ty kiém tra, xir ly vin ban quy pham phép luét theo dung quy dinh cta Luét
“ban hanh vin ban quy pham phép luat; Ké hoa}ch‘tc‘") chize phd bida gido dyc phap
luat; K& hoach thuc hién cOng tac dan <hd, dan véan... -Ban bael-Chizong trinh
Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi Nam 2019; thanh 14p Hoi dong
phdi hop, phd bién gido duc phap luét; kién toan Ban Chi dao Cai c4ch hanh chinh,
cong tac ISO.

- Tiép tuc phd bién, quan triét chip hanh nghiém tic ting cuong gido duc vé
chinh tri, tu tudng, dao duc, tdc phong cla cin b, cong chirc,vién chirc gan voi
viéc “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach Hb Chi Minh” theo
chuyén dé vé “nang cao tinh than trach nhiém, chéng chi nghia ca nhén, néi di d6i
véi lam”. ‘

- Thyc hién nghiém tic nhimg quy dinh v& cai cach cic t1d tuc hanh chinh
cu thé vé céc thi tuc gidy to cin thiét va thoi han giai quyét véi ting loai <6ng
viéc; cong bd cong khai, minh bach dé 1am cin cir cho céc c4 nhan, t§ chirc trong
va ngoai nudc lién hé cong viéc theo ndi dung tinh thin Chuong trinh hanh déng
s6 16-CTr/TU ngay 12/10/2007 cta Tinh uy va ap dung Hé théng quan 1y chit
lugng theo ti€u chuin TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong;

* Cong tdc gidi quyét thi tuc hanh chinh: tiép nhan 730 trudng hop (c6 402
truong hop hd so mitc d6 3, dat 55,06%) dé nghi giai quyét tha tuc hanh chinh,
trong d6: linh vuc luu tri 14 trudng hop, linh vuc lif hanh 711 truong hop, lich vuc
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dich vu du lich khéc 05 trudmg hop. Tra két qua giai quyét cho 705 trudmg hop,
dung han 704 trudng hop dat 99,8%, 01 truong hop tré han.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CUOI
NAM 2019:

1. Tiép tuc t§ chirc quan triét thuc hién Nghj quyét Hoi nghi 1an th 4 BCH
TW Dang khéa XII vé ting cudng xdy dung, chinh dén Pang, ngin chin ,diy 1
sur suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dirc, 18i sbng, nhimg biéu hién “ty dién
bién” “tu chuyén héa” trong ndi bd; Chi thi sb 26/CT-TTg vé ting cudng Ky lujt,
ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nudc céc cip.

2. Tang cudng cong tac quan 1y dbi véi doanh nghiép kinh doanh dich vy lix
hanh noi dja trén dia ban tinh; quan 1y diéu kién tdi thiéu co s& kinh doanh djch vu
luu trad du lich. T chire xir 1y nghiém cac t6 chirc, ca nhan vi pham cic quy dinh
ctia Luat Du ljch trong t6 chirc khai thac hoat dong du lich trén dja ban.

3. Tiép tuc td chirc tuyén truyén, phd bién, huéng dan thyc hién Luat Du lich
2017 va cac vin ban quy pham phép luat lién quan dén linh vyc du lich.

4, Tiép tuc nang cao nang lyc, tinh hi€u lyc, hiéu qua trong céng tac quan ly
nha nude vé du lich qua t6 chuc thuc hién Quy ché quan ly hoat dong kinh doanh
dén, phuc vu khach du lich quéc té dén Khanh Hoa qua céc chuyén bay thué bao
tai Cira khiu Cang Hang khong qudc té Cam Ranh; Quy ché phéi hop cong tic
gitta Thanh tra s& Du lich véi Thanh tra cac nganh va céc dia phuong; Quy ché
phdi hop quan 1y hoat dong kinh doanh 1ir hanh phuc vu khach du lich &én Khanh
Hoa bing tau bién quéc té.

5. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhi€ém vu tai Ké hoach trién khai
Chuong trinh hanh dong s6 14-CTr/TU ngay 24/7/2017 cia Tinh tty Khanh Hoa vé
thyc hién Nghj quyét s 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B4 Chinh tri v& phat
trién du lich tr& thanh nganh kinh t& miii nhon va Chuong trinh hanh déng nganh
du lich Khanh Hoa nim 2019. Trong d6, chi y hoan thanh mét s§ nhiém vu cu thé
sau:

- Hoan chinh Dé 4n t4i co cAu nganh du lich Khanh Hoa;

- Bé 4n ung dung Cong nghé thong tin trong thwc hién quy ché phdi hop trao
dbi, cung cép théng tin phuc vu cong tic quan ly nha nudc; cong tic thanh tra,
kiém tra ddi véi heat dong kinh doanh du lich giira cac co quan quan ly nha nudc;

- Tiép tuc trién khai phat hanh B$ quy tic ¥mg x& viin minh du lich trén dia
ban tinh, két hop té chirc tuyén truyén, phé bién nhim nang cao nhén thirc trong xa
hoi vé vai trd ciia nganh du lich trong phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh; van dong
nhéin din ty giac va tich cyc tham gia giir gin an ninh trat ty, vé sinh moi trm‘)'hg,
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thuc hién nép song vin minh, xay dung phong trio Umg xir vin minh véi khach du
lich, c6 y thirc bao vé, phat trién thuong hiéu du lich Nha Trang — Khanh Hoa;

- T6 chirc thanh céng céc ndi dung, sy kién trong khudn khé Chuong trinh
Nam Du lich Quéc gia 2019 — Nha Trang, Sic mau ciia Bién; TS chirc thanh cong
Hoi théo qudc té vé& “Giai phap ning cao chét lugng dich vu Khu du lich Béc Ban
dao Cam Ranh”; '

- Hoan chinh béo céo két qua thuc hién K& hoach ra soat hé théng co s lvu
tra du lich trén dia ban tinh;
6. D& xuét giai phép phat trién cac diém dén phuc vu khach tau bién quéc té;
Ké hoach td chirc cac khoa dao tao cap nhat kién thirc cho Hudng déx vién, céc 16p
tap huin nghiép vu du lich phuc vu trén 6 t6 van tai khach du lich va trén phuong
tién thity noi dia. '

7. T chirc trién khai K& hoach cong tac thanh tra, kiém tra doanh nghiép du
lich ndm 2019 da dugc phé duyét.

Trén day la béo cao két qua cong tic 9 thang déu nim va phuong huéng
nhiém vu 3 thang cudi nam 2019. S& Du lich tinh Khanh Hoa kinh bao./.

Noi nhin:

- B4 VHTTDL;

- Téng cuc Du lich;

- VP.Tinh uy; VP.UBND tinh (vbdt);

- Thanh vién CTD cic SDL phia Nam;

- Thanh vién KTD cac S& QLNN II (vbdt);
- UBND cép huyén (vbdt);

- Lwu: VT, VP.
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