UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: o252/SDL-QLLH Khanh Hoa, ngay 14 thang 3 nim 2017
Viv dé nghi cung cap ddy du thong tin vé
san pham va dich vu cho khach du lich.

Kinh gui: , _
- Céc cua hang mua sam phuc vu khach du lich;
- Cac doanh nghiép It hanh trén dia ban tinh.

Theo cong van sé 147/TCDL-LH ngay 17/02/2017 ctia Tong cuc Du lich
vé viée yéu cau cung cap day du thong tin vé san pham va dich vu cho khach du
lich, c6 néu phan anh cua khach du lich vé viéc dd mua do luu niém c6 hinh mot
toa nha lam tur vo dan, khi xudt canh vé nudc, du khach bi co quan chirc nang
yéu cau khong mang d6 luu niém nay 1én méy bay. Su viée da gay phién ha cho
khach du lich, anh huong t&i su hai long cua khach vé du lich Viét Nam.

Tinh trang nay hién dang pho bién tai_ nhiéu diém kinh doanh mua sam va
do luu ni¢ém trong nuae. Nhiéu ctra hang van chua thuc hién tdt viée cung cap
thong tin vé san pham cho khach du lich, dac biét la nhimg san pham nam trong
danh muc nhimg hang hoa nguy hiém va hang hoa bi cdm cua nganh hang
khong.

Vi vay, S¢ Du lich Khanh Hoa dé nghi cac ctra hang mua sam phuc vu
khéch du lich va céc doanh nghié¢p I hanh trén dia ban tinh thuc hién céac yéu
cau sau:

I- Cung cap day du thong tin vé san pham cho khéch du lich, dac biét la
déi voi nhimg hang hoéa nam trong danh muc nhiing hang hoa nguy hiém va
hang hoa bi cam cua nganh hang khong.

2- Yéu cau cac doanh nghi¢p 1tr hanh trén dia ban tinh thyc hién tot viée
cung cap théng tin can thiét, co lién quan dén dich vu cung cap cho khach du
lich dé tranh nhitng su viéc gdy phién ha cho du khach.

Pé nghi cac ctra hang mua sdm va cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban
tinh quan tam trién khai thyc hién./.
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