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Khanh Hoa, ngay O~ thang;j-- ndm 2016

THONGBAo
K~t lu~n ciia UBND tlnh tai buBi hop nghe bao cao tinh hinh cong tac

quan Iy Nha mroc v~ hoat dQng Iii' hanh quac t~ va cac CO' SO' kinh doanh
djch vu phuc vI}.khach du lich tren dja ban tinh.

Ngay 06/7/2016, Pho Chu tich Thuong tnrc UBND tinh Tr§.n Son Hai dff chu
tri cuoc hop nghe bao cao tinh hinh cong tac quan ly Nha mroc v~ hoat dQng lil'
hanh quoc t~ va cac co sa kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich tren dia ban
tinh.

Tham du cuoc hQP co Giam d6c Sa Du lich; dai dien Lanh dao: Sa Lao d9ng
- Thuong binh va Xff hQi, Sa Cong Thuong, Sa Tai chinh, Sa Van hoa va ThS thao,
Chi C\lCQuan ly thi tnrong, C\lC Thu~ tinh, Ngan hang Nha mroc chi nhanh Khanh
Hoa, Cong an tinh va Phong An ninh kinh t~, Phong An xu~t nhap canh, Phong
Canh sat quan hanh chinh v~ tr~t tu xff hQi, Cong an thanh ph6 Nha Trang, BQ Chi
huy B9 d9i Bien phong tinh, UBND thanh pha Nha Trang, Hiep hQi Du lich Nha
Trang - Khanh Hoa, Chi hQi Ltr hanh, Van phong UBND tinh.

Sau khi nghe Giam dac Sa Du lich bao cao va y kien cua cac thanh vien dtr
hQP, Ph6 Chu tich Tlnrong true UBND tinh Tr~n Son Hai k~t luan nhu sau:

1.Trong 6 thang d~u nam 2016, cac co quan, don vi,dia phuong dff co nhieu
c6 gfuIg trong cong tac quan ly Nha mroc dai voi linh V\ICdu lich n6i chung, cling
nhtr hoat d9ng 1fthanh quoc t~ n6i rieng, thS hien qua bao cao sa lieu k~ qua thanh
tra, kiem tra, xu ly cua cua cac nganh, Tuy nhien, trong thuc t~ hoat dQng 1fthanh
quoc t~ tren dia ban tinh dang c6 nhieu di~n bien phirc tap, xay ra nhieu sai pham
lien quan d~n huang d~n vien, lao dong mroc ngoai, kinh doanh dich vu, ... phuc vu
khach du Iich quoc t~, d~c biet la khach Trung Quoc, nhung cac nganh chi moi
dung lai a viec xu Iy, cham dira ra cac giai phap dS giai quyet, khac phuc tinh trang
tren.

2. D6ng y voi d~ xu~t cua cac nganh v~ t6 chirc dot kiem tra cao diSm nham
chan chinh heat dQng 1ft hanh quac t~ va kinh doanh dich vu du lich tren dia ban
tinh trong thai gian d~n, cu thS:

2.1. V~ Iinh V\fC1fthanh quac t~ va khach san

- D~u thang 7 nam 2016, Sa Du Itch chu tri thanh l~p va trien khai doan
.kiem tra lien nganh g6m Sa Lao dQng - Thuong binh va Xff h9i, Sa Tai chinh,
Cong an tinh, C\lC Thu6, UBND thanh pha Nha Trang lam viec true ti~p voi 27
doanh nghiep 1ft hanh quoc t~ thuong xuyen phuc vu khach Trung Quoc va 24
khach san tren dia ban tinh c6 sa hrong khach Trung Quoc hru tni dong (theo
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sach cua Cong an tinh) huang d§n,' v~ dQng va yeu dou cam kSt chap hanh, d"
bao cac quy dinh cua phap lu?t v€ di€u kien heat dQng kinh doanh, an ninh tr?t tv)
an toan cho du khach va co nghia VI) (dinh ky) cung cftp cac thong tin lien quan cho
cac ca quan quan ly Nha mroc; thong bao, huang d~n cho cac d6i tac mroc ngoai
biet cung thuc hien; g~n kSt trach nhiem quan Iy, huang d~n khach do doanh
nghiep lam thu tuc nh?P canh va cac doanh nhiep cung cftp dich vu cho khach tuan
thu cac quy dinh phap lu?t va ton trong lich sir, van hoa dan tQc Vi~t Nam khi dSn
du lich Khanh Hoa (thoi gian hoan thanh truac ngay 15/7/2016).

2.2. V€ hoat dong cua cac co sa kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich
quoc tS

Sa Cong Thuong chu tri thanh l?p va trien khai doan kiem tra lien nganh
g6m Sa Du lich, Sa Lao dQng - Thirong binh va Xli hoi, Sa Tai chinhCong an
tinh, Cue ThuS, Ngan hang Nha mroc chi nhanh Khanh Hoa, UBND thanh ph6 Nha
Trang va cac nganh chirc nang lien quan lam viec tnrc tiSp voi cac diem kinh doanh
hang hoa tren dia ban thanh ph6 Nha Trang (tap trung cac doanh nghiep theo danh
sach cua Cong an tinh va Sa Du lich) de huang dfuI, van dQng, yeu c~u cam kSt
chftp hanh, dam bao cac quy dinh cua phap lu?t trong hoat dQng kinh doanh phuc
vu khach v€ niem ySt gia, xuat su va chat hrong hang hoa, thue, sir dung lao dong
mroc ngoai, sir dung ngoai t~, hien tuong chi phuc vu mot s6 doan khach mroc
ngoai, ... (thai gian hoan thanh truce ngay 15/7/2016).

D6ng thai, ngay trong thang 7 nam 2016 (sau khi cac doanh nghiep ky kSt)
Sa Du lich, Sa Cong Thuong chu tri, thanh l?p doan kiem tra lien nganh t6 clnrc,
trien khai quyet li~t viec thanh tra, kiem tra cac hoat dQng theo nQi dung 2.1 va 2.2
noi tren; xu Iy nghiem cac tnrong hop vi pham va cong khai kSt qua xu ly tren cac
phuong tien thong tin dai chung, khong co tnrong hop ngoai l~ (t?P trung thirc hien
trong thang 7, thang 8'va thang 9 nam 2016 de tao chuyen bien va co k€t qua cu
the.

Hang thang, Sa Du lich, Sa Cong Thirong bao cao kSt qua kiem tra, xir ly
v€ UBND tinh; d6ng thai, d€ xuat cac giai phap khac phuc ngay nhtrng t6n tai va sa
ho trong cong tac phoi hop quan Iy, cling nhu ki€n nghi di€u chinh, b6 sung nhfing
quy dinh hi~n hanh khong phu hop voi thuc tS.

2.3: Sa Du lich va Sa Cong Thirong thong tin danh sach, kSt qua thanh tra,
kiem tra cac doanh nghiep tren dia ban thanh ph6 Nha Trang cho UBND thanh ph6
Nha Trang va cac nganh lien quan biSt, ph6i hop theo d5i trong qua trinh quan ly
va tranh chong cheo.

- Sa Du lich khan tnrong kiem tra, t6 chirc lai de nang cao hieu qua viec khai
thac duong day nong hien co tai Trung tam H6 tro khach du lich, tao di€u kien
thuan Ioi cho cho khach du lich, cac t6 chirc, ca nhan phan anh kip thai va de cac
co quan chirc nang tiSp nhan thong tin, kiem tra va xir ly nhtrng sai pham v€ 1ft
hanh quoc tS, hru tni, ngoai t~, kinh doanh dich vu, ...
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- Cac so Lao d<)ng - Thtrong binh va Xa h<)i,Giao thong V~n tai, Tai chinh,
Van hoa va ThS thao; UBND thanh pho Nha Trang, thanh ph6 Cam Ranh; Cue
Thu€, Ngan hanh Nha mroc chi nhanh Khanh Hoa va cac nganh chuyen mon theo
clnrc nang nhiem vu duoc giao co trach nhiem phoi hop voi S6 Du lich, S6 Cong
.Thuong trong viec tham gia doan kiem tra theo chi dao neu tren; d6ng thai, tang
cuong cong tac thanh tra, kiem tra theo Iinh V1JC chuyen mon va dia ban phu trach
d6i voi cac d6i nrong ngoai danh sach S6 Du lich, S6 Cong Thirong da kiem tra.
Trang do, UBND thanh ph6 Nha Trang cfin quan tam, quan Iy hoat d<)ngva dang
ky tarn tni d6i voi cac dia chi nha cho nguoi mroc ngoai thue.

2.4. v'S viec quan Iy cong tac thuyet minh tai cac diem tham quan du lich
co t~p trung dong khach du lich

Giao S6 Van hoa va Th~ thao:

- Tang cirong cong tac quan ly, giam sat hoat dong cua huang d§n vien quoc
t€ tai cac diem di tich do S6 quan Iy; tnroc m~t b6 tri nguoi Viet Nam d~ thuyet
minh va cung cAp thong tin cac di tich do S6 quan Iy (Bao tang tinh, Thap Ba
Ponagar, H<)iquan Hon Chong, ... ).

- Ph6i hop voi S6 Thong tin va Truyen thong, S6 Du lich, S6 Noi vu (Ban
Ton giao), Cong an tinh, Hiep h<)iDu Iich Nha Trang -'-Khanh Hoa lam viec voi
don vi quan Iy cac di~m tham quan (Chua Long San, Nha tho Chanh toa Nha
Trang, Vi~n Hai duong hoc Nha Trang, ....) trien khai phirong an b6 tri ngiroi Viet
N am thuyet minh, cung cAp thong tin cho du khach.

- D6i voi cac doan khach mroc ngoai co s6 luong Ion, thuong xuyen d€n
tham quan tai cac diSm noi tren, cAn co phuong an b6 tri nguoi thuyet minh bang
tieng Anh, Nga, Trung Quoc,

Uy ban nhan dan tinh thong bao dS cac co quan, don vi bi€t, thuc hi~n./.

Nai nhpn:
.- Thuong true Tinh uy (bao cao);
- CM tich va cac PCT UBND tinh (bao cao);
- Ban Tuyen giao Tinh uy;
- Cac sa: Du lich, Lao dQng - Thirong binh va Xa hQi,
Cong Tlnrong, Tai chinh, Van hoa va ThS thao;

- C\lCThu~ tinh;
- Ngan hang Nha mroc chi nhanh Khanh Rea,
- Cong an tinh
- BQChi huy BQ dQi Bien phong tinh;
- UBND TP: Nha Trang, Carn Ranh;
- Chi C\lCQuan Iy thi tnrong,
- Cac phong: An ninh kinh t~, An xuftt nhap canh,
Phong CS quan hanh chinh v~ tr~t tir xli hQi - Cong an tinh;

- Cong an thanh ph6 Nha Trang,
- Hiep hQiDu lich Nha Trang - Khanh Rea
- Chi hQi Lft hanh;
- Lanh dao Van phong UBND tinh
- Luu: VT, NN, QP, KD.

Xudn Uuein
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