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Thống kê lượt khách đến Khánh Hoà, giai đoạn 2016-2019 

Khách quốc tế Khách nội địa 

Quốc tế 
51% 

Nội địa 
49% 

Tỷ trọng lượt khách đến  
Khánh Hoà 2019 



© 2020 Copyright  

Outbox Consulting 

Khách quốc tế đến Khánh Hòa năm 2019 

Trung Quốc 

Nga

Hàn Quốc 

Khác

13% 

8,28% 

70,15% 

8,57% 
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Thống kê lượt khách thuộc Top 3  
thị trường quốc tế 

Trung Quốc Nga Hàn Quốc 

Tốc độ tăng trƣởng của Top 3 thị trƣờng khách quốc tế, giai đoạn 

2016 -2019 

102,6% 

290,3% 

260,4% 

Tăng trƣởng bình quân, giai đoạn 

2016-2019: 



© 2020 Copyright  

Outbox Consulting 

NHỮNG THAY ĐỔI  

CỦA THỊ TRƢỜNG 

SAU COVID-19 
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Thị trƣờng cầu 

Lƣợng khách quốc tế 

giảm mạnh nhất ở khu 

vực Châu Á –  

Thái Bình Dƣơng. 
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Thị trƣờng cầu 

Giai đoạn Q4, 2020 và 

đầu năm 2021, du lịch 

quốc tế đƣợc mong đợi 

sẽ phục hồi trở lại. 

Bức tranh dự báo phục hồi của thị trƣờng  cầu du lịch đến đầu năm 2021 

 

Nguồn: UNWTO 
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Thế hệ millennials & Gen Z 

nắm giữ vai trò quan trọng 

trong  

việc phục hồi ngành  

du lịch tƣơng lai 

Xu hƣớng hành vi mới 

THỜI GIAN ĐẶT DỊCH VỤ 

THU HẸP GẦN CHUYẾN ĐI 

Nhằm hạn chế những rủi ro trong thay đổi 

từ chính sách của các điểm đến và các 

công ty cung cấp dịch vụ do tình hình 

dịch, du khách sẽ đặt dịch vụ sát thời gian 

chuyến đi hơn. 

DU LỊCH THẬN TRỌNG 

(CONSCIOUS TRAVEL) 

Thay vì yếu tố bền vững, bảo vệ môi trƣờng 

(sustainable travel) đƣợc quan tâm hàng đầu 

trong thời gian trƣớc đó, dịch Covid đã khiến 

cho du khách quan tâm nhiều hơn tới yếu tố 

an toàn và kinh tế. 

CÁC CHUYẾN ĐI NGẮN & 

ĐỊA ĐIỂM GẦN 

Để đảm bảo yếu tố linh hoạt và giảm thiểu 

rủi ro an toàn, những chuyến đi ngắn ngày 

và gần nơi sinh sống sẽ trở thành ƣu tiên. 

CÁC ĐIỂM ĐẾN & DỊCH VỤ MANG 

TÍNH CÁ NHÂN HÓA 

Để đảm bảo sự riêng tƣ, tránh tiếp xúc đông 

ngƣời dẫn tới nguy cơ dịch bênh, các điểm 

đến và dịch vụ cá nhân, hoặc theo nhóm nhỏ 

ít ngƣời sẽ đƣợc ƣu tiên lựa chọn. 

76% 
du khách trong độ 

tuổi từ 25-34 

đang hoặc cân nhắc việc đặt 

chuyến bay 

65% 
du khách trong độ 

tuổi từ 18-24 

đang hoặc cân nhắc việc đặt 

chuyến bay 

Nguồn: Outbox Consulting, Skyscanner 



© 2020 Copyright  

Outbox Consulting 

NHỮNG ĐẶC ĐIỂM  

CẦN LƢU Ý CỦA 

THỊ  TRƢỜNG DU LỊCH 

KHÁNH HÒA 
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01 DÒNG KHÁCH 

Top 3 thị trƣờng Trung Quốc, Nga, Hàn Quốc 

chiếm tỷ trọng rất lớn - 93% tổng thị trƣờng 

khách quốc tế. 

02 
ĐẶC TÍNH CHUỖI 

CUNG ỨNG DU LỊCH 

KHÁNH HOÀ 

Khách du lịch quốc tế 

Dịch vụ du lịch 

(lƣu trú, F&B, giải trí,…) 

TAs 

(70% - 80%) 

OTAs 

(20% - 30%) 
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03 ĐẶC TÍNH ĐA DẠNG CỦA 

KHÁCH DU LỊCH 

Khách du lịch đƣợc dự báo sẽ có xu hƣớng phân hoá rõ hơn trong 

việc lựa chọn điểm đến hay dịch vụ du lịch  

phù hợp với từng nhu cầu, sở thích cá nhân. 

Trong bối cảnh đó, việc quản lý thị trƣờng theo quốc tịch nhƣ 

truyền thống bắt đầu bộc lộ những hạn chế nhất định, 

không chỉ trong việc thấu hiểu du khách mà còn đối với khả năng tối ƣu 

hoá hiệu quả truyền thông. 
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GIẢI PHÁPTHU HÚT  

TĂNG TRƢỞNG  

THỊ TRƢỜNG KHÁCH  

DU LỊCH QUỐC TẾ 

SAU COVID-19 
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TIẾP CẬN QUẢN LÝ KHÁCH THEO  

PHÂN KHÚC THỊ TRƢỜNG 

Là giải pháp tiếp cận, xác định và lựa chọn thị trƣờng mục tiêu 

trên cơ sở xây dựng các nhóm phân khúc dựa vào việc  

phân biệt các đặc điểm về nhân 

khẩu học, tâm lý và hành vi của thị 

trƣờng thành các nhóm đặc tính 

khác nhau.  



© 2020 Copyright  

Outbox Consulting 

TIẾP CẬN QUẢN LÝ KHÁCH THEO  

PHÂN KHÚC THỊ TRƢỜNG 

TĂNG CHIỀU 

SÂU CHO SẢN 

PHẨM DU 

LỊCH 

TỐI ƢU HOÁ 

PHƢƠNG ÁN 

TIẾP CẬN 

KHÁCH 

CẢI THIỆN 

CHẤT LƢỢNG 

QUẢN LÝ & 

CHĂM SÓC  

DU KHÁCH 



© 2020 Copyright  

Outbox Consulting 

Chân dung & hành vi khách hàng 

Customer profile & behavior 

Chuỗi giá trị trải nghiệm của du khách 

Touch points and turning points in the 

guests journey 

Mức độ hài lòng & trung thành của 

khách 

Customer satisfaction & loyalty 
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CONSULTING RESEARCH MEDIA 

Thank you! 

www.outbox-consulting.com 


