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Sự thay đổi và xu thế du lịch sau đại dịch Covid-19 

• Đại dịch Covid-19 làm thay đổi cấu trúc, mô hình kinh doanh của ngành du lịch toàn cầu 
trong tương lai. 

• Phương thức đi du lịch cũng có thể thay đổi, khách sẽ thay đổi thói 
quen khi đi du lịch. 

• Thay đổi điểm đến, Việt Nam, Nha Trang đang được đánh giá 

là một điểm đến an toàn. 

• Mua sắm không “chạm”, ít tiếp xúc. 

• Thanh toán không tiền mặt phát triển mạnh mẽ với tất cả các 
ngành thì du lịch cũng không ngoại lệ. 

Ngành du lịch qua 1 năm khó khăn nhưng chắc 

chắn rằng sẽ bùng nổ. Và nó là cơ hội cho các 

quốc gia, điểm đến có sự chuẩn bị và chuyển đổi 

phù hợp trong thời gian này. 
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Mục tiêu chung phát triển du lịch của tỉnh 

Quảng bá Nha Trang là điểm 
đến tuyệt vời và an toàn sau 
dịch Covid-19. 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động du lịch Khánh Hòa đến 

năm 2025 được UBND tỉnh Khánh Hòa ban hành ngày 28/07/2020 nhằm 

hỗ trợ khách du lịch quốc tế trước và sau chuyến đi. 

Thanh toán không tiền mặt và không 

tiếp xúc giúp du khách quốc tế thanh 

toán an tâm và tiện lợi. 

Hỗ trợ thông tin, giải quyết các vấn 

đề của khách quốc tế từ trước, 

trong và sau chuyến đi của họ. 

Tăng mức chi tiêu bình quân của 

khách quốc tế đến Khánh Hòa. 

Giúp các doanh nghiệp du lịch có 

thêm phương thức tiếp cận và 

các kênh bán hàng mới. 

Đưa thông tin các sự kiện, các hoạt 

động đang và sắp diễn ra trên địa bàn 

tỉnh đến khách quốc tế. 
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Giải pháp “3P TRIP” 

PRE TRIP  PERSONALITY DURING TRIP POST TRIP 

TRƯỚC CHUYẾN  ĐI TRONG CHUYẾN  ĐI SAU CHUYẾN  ĐI 

• Tìm kiếm thông tin 

• Lựa chọn điểm đến 

• Mua vé, đặt phòng 

• Lên lịch trình 

• Sử dụng ứng dụng quen thuộc 

• Tìm điểm tham quan, nhà hàng 

• Mua dịch vụ, đồ lưu niệm 

• Thanh toán không chạm an toàn 

• Đánh giá, chia sẻ 

• Phân tích thông tin 

• Giải quyết, xử lý 

• Nâng cao chất lượng 

GO GLOBAL AS LOCAL TÌM ĐIỂM ĐẾN CHIA SẺ CHUYẾN ĐI 
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Giải pháp “3P TRIP” 

APP IN APP 
Liên kết – Chia sẻ - Khai thác 
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CÁC KÊNH BÁN HÀNG PHỔ BIẾN CÁC KÊNH BÁN HÀNG MỚI 

Các ứng dụng được xem và sử dụng hàng ngày. 

Bán hàng khi người dùng chưa có nhu cầu, có thể tạo ra nhu cầu cho người dùng. 

Chi phí bán hàng hợp lý hơn. 

Sử dụng công nghệ AI, Big Data để điều hướng người dùng của mình. 

Phương thức tiếp cận và các kênh bán hàng mới 
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Lượng người dùng khổng lồ từ các đối tác triển khai 

Thị trường 
Nga 

Thị trường 
Hàn Quốc 

Thị trường 
Đông Nam Á 

Thị trường 
Ấn Độ 

42M+ 
Active users 

60M+ 
Active users 

54M+ 
Active users 

80M+ 
Active users 

16M+ 
Active users 

3M+ 
Active users 

80M+ 
Active users 

64M+ 
Active users 

350M+ 
Active users 

755M+ 
Active users 

900M+ 
Active users 

Thị trường 
Trung Quốc 
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Online media  Category  Period  Price  

Fliggy destination city page  Pre-trip  365 days  780,000 USD  

Alipay lifestyle social account  Pre-trip  1 article/month, 12 months  170,000 USD  

Alipay global Weibo  Pre trip  1 post/month, 12 months  510,000 USD  

Alipay global page  Pre trip  90 days  400,000 USD  

Alipay city page icon & banner  During trip  365 days  260,000 USD  

PRE TRIP -  Trước chuyến đi 

2M USD 
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Online to Offline, hỗ trợ các đơn vị 

bán hàng trực tiếp đến với du khách 

trong thời gian lưu trú. 

PERSONALITY DURING TRIP – Trong thời gian chuyến đi 

Hướng du khách đến mua sắm, ăn 

uống, sử dụng dịch vụ tại các đơn 

vị bán hàng có liên kết. 

Giúp du khách thanh toán không tiền 

mặt dễ dàng và quen thuộc như đang 

thanh toán ở quốc gia  họ. 

Cung cấp các gói ưu đãi và hoàn 

tiền từ đối tác để thu hút, kích 

thích chi tiêu của du khách.  

Triển khai nhiều chương trình ưu 

đãi cho người dùng quanh năm . 
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Mô hình App in App 
trên siêu ứng dụng Alipay 

Video review 
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Case Study - Triển khai thử nghiệm với Lotte Duty Free 
 

Triển khai chương trình 

hoàn tiền 5% giá trị giao dịch. 

 

Mở quà nhận được số tiền ngẫu nhiên 

dùng để thanh toán khi mua hàng. 

Nội dung triển khai 

Tăng 20% lượng khách đến mua sắm.  

 

Tăng 30% tổng doanh số bán hàng. 

Hiệu quả mang lại 
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POST TRIP - Sau chuyến đi 

Chia sẻ các bài viết và đánh giá tốt 

từ người dùng lên các mạng xã hội.  

Lắng nghe đánh giá của du khách sau 

chuyến đi nhằm nâng cao và hoàn 

thiện chất lượng các dịch vụ du lịch. 

Giao tiếp trao đổi với khách du lịch  

qua app in app. 
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KỊP THỜI NÂNG CẤP ĐIỀU CHỈNH 
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• Kịp thời nắm bắt và nâng cấp cải thiện 

sản phẩm dịch vụ  du lịch thông qua hệ 

thống đánh giá và phân tích. 

• Giúp quản lý khách du lịch quốc tế dễ 

dàng và kịp thời. 

• Giúp các doanh nghiệp địa phương tiếp cận 

và phục vụ khách Quốc tế dễ dàng hơn. 

• Tăng 30% mức chi tiêu của mỗi khách du 

lịch từ các thị trường trọng tâm và các thị 

trường mới. 

• Sở hữu kho dữ liệu khổng lồ phục vụ cho 

ngành du lịch. 

• Quảng bá được hình ảnh Nha 

Trang rộng rãi hơn. 

• Mục tiêu tăng thêm 20% lượng 

khách quốc tế đến Khánh Hòa. 

Hiệu quả mang lại của giải pháp cho tỉnh Khánh Hòa 
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THANK YOU 


