
 UBND TỈNH KHÁNH HÒA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 SỞ DU LỊCH Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 Số:          /SDL-VP  Khánh Hòa, ngày      tháng 12 năm 2020 

V/v tổ chức trang trí, phục vụ 

khách du lịch trong dịp Noel và 

Tết Dương lịch 2021. 

Kính gửi: Các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa. 

Để kịp thời báo cáo UBND tỉnh, chủ động trong công tác quản lý nhà nước 

trong dịp trong dịp Noel và Tết Dương lịch 2021 và đồng thời chuẩn bị tốt cho 

công tác tổ chức đón khách đến với Nha Trang - Khánh Hòa vào dịp Lễ, Sở Du 

lịch đề nghị các doanh nghiệp kinh doanh các dịch vụ phục vụ khách du lịch tổ 

chức thực hiện tốt một số nhiệm vụ, cụ thể như sau: 

1. Quan tâm tổ chức, đổi mới và nâng cao chất lượng các loại hình dịch vụ, 

vui chơi giải trí để đón và phục vụ khách đến tham quan, nghỉ dưỡng. Đồng thời, 

quan tâm thực hiện chỉnh trang, vệ sinh môi trường, chủ động chuẩn bị các nguồn 

lực, đảm bảo cơ sở vật chất kỹ thuật, con người nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ 

trong dịp cao điểm đông khách du lịch. 

2. Thực hiện nghiêm túc các quy định về phòng chống dịch Codid-19, thực 

hiện yêu cầu 5K (Khẩu trang - Khử khuẩn - Khoảng cách - Không tập trung - Khai 

báo y tế) trong phòng, chống dịch bệnh như khuyến cáo của Bộ Y tế cho khách du 

lịch và người lao động tại cơ sở. Duy trì đảm bảo chất lượng dịch vụ, niêm yết giá 

và bán theo giá niêm yết, điều kiện đảm bảo an ninh, an toàn cho khách, chú trọng 

phòng chống cháy nổ, đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm. 

3. Đối với các cơ sở lưu trú, khu vui chơi giải trí, điểm tham quan… khi có 

sự cố xảy ra đối với du khách, lãnh đạo đơn vị phải nhanh chóng nắm thông tin, 

phối hợp kịp thời với các cơ quan quản lý nhà nước để xử lý với tinh thần và trách 

nhiệm cao, có thái độ ân cần, mềm mỏng, đảm bảo quyền lợi cho du khách. 

4. Đăng ký thông tin về chương trình, hoạt động khuyến mãi, sự kiện gửi về 

Sở Du lịch trước ngày 25/12/2020 để được hỗ trợ quảng bá, tuyên tuyền trên các 

cơ quan báo chí tại địa phương, các trang thông tin điện tử… 

Bên cạnh đó, thực hiện báo cáo nhanh về tình hình hoạt động kinh doanh 

của cơ sở trong dịp Lễ, cụ thể như sau: 

- Nội dung báo cáo kết quả kinh doanh cơ sở tính từ ngày 31/12/2020 đến 

hết ngày 03/01/2020. 

- Thời hạn gửi báo cáo: trước 11 giờ 00 phút ngày 03/01/2020. 



- Biễu mẫu báo cáo: Theo mẫu Báo cáo nhanh gửi kèm theo Công văn này 

(hoặc tải về tại trang: http://sdl.khanhhoa.gov.vn chuyên mục Thông báo. 

- Nơi nhận báo cáo: Phòng Quản lý Du lịch, địa chỉ: số 61 đường Yersin – 

thành phố Nha Trang. Điện thoại: 0258.3821.458 Email: sdl@khanhhoa.gov.vn 

hoặc sodulichkhanhhoa@gmail.com  

Sở Du lịch đề nghị Lãnh đạo các đơn vị doanh nghiệp du lịch quan tâm và 

nghiêm túc thực hiện các nội dung trên. 

Trân trọng./. 

Nơi nhận: KT. GIÁM ĐỐC 

- Như trên; PHÓ GIÁM ĐỐC 

- UBND tỉnh (vbđt); 

- Phòng VHTT các huyện, 

thị xã, thành phố (vbđt); 

- Lưu: VT, VP, QLDL. 

 

 

 Nguyễn Thị Lệ Thanh   

 

http://sdl.khanhhoa.gov.vn/
mailto:sdl@khanhhoa.gov.vn
mailto:sodulichkhanhhoa@gmail.com


Mẫu 01: Dùng cho doanh nghiệp 

kinh doanh cơ sở lưu trú 

 TÊN DOANH NGHIỆP CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

  Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

BÁO CÁO KẾT QUẢ KINH DOANH, PHỤC VỤ 

Dịp Tết Dương lịch 2021 

Kính gửi: Sở Du lịch tỉnh Khánh Hòa. 

I. Kết quả kinh doanh  

TT Chỉ tiêu ĐVT 
Số 

 lượng 

So sánh năm 

trước (%) 

Ghi 

chú 

1. Khách do cơ sở lưu trú phục vụ      

1.1 Tổng lượt khách  
Người 

khách 

   

 Trong đó: + Khách quốc tế ,,    

                  +  Khách trong nước  ,,    

1.2 Tổng số ngày khách  
Ngày 

khách 

   

 Trong đó: + Khách quốc tế ,,    

                  + Khách trong nước  ,,    

1.3 Công suất sử dụng buồng giường  %    

2. Tổng doanh thu 
Triệu 

đồng 

   

 Trong đó: + Doanh thu lưu trú ,,    

                  + Doanh thu ăn uống  ,,    

                  + Doanh thu dịch vụ vui 

chơi giải trí 

,,    

 + Khác ,,    

3. Tổng số lượt khách đến tham 

quan, vui chơi giải trí  

Người 

khách 

   

 

II. Tình hình an ninh trật tự  

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 

……….……….., ngày ….. tháng 01 năm 2021 

               GIÁM ĐỐC DOANH NGHIỆP  

 

 



Mẫu 02: Dùng cho doanh nghiệp 

kinh doanh lữ hành du lịch và khu vui chơi giải trí 

TÊN DOANH NGHIỆP CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

  Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

BÁO CÁO KẾT QUẢ KINH DOANH, PHỤC VỤ 

Dịp Tết Dương lịch 2021 

Kính gửi: Sở Du lịch tỉnh Khánh Hòa. 

I. Kết quả kinh doanh  

 

1. Chỉ tiêu ĐV tính Số lượng 

Doanh nghiệp lữ hành    

- Số lượt khách phục vụ  Lượt  

+ Khách du lịch quốc tế đến Lượt  

+ Khách du lịch nội địa Lượt  

+ Khách Việt Nam du lịch nước ngoài Lượt  

- Doanh thu 

Trong đó: 
Triệu đ 

 

+ Khách du lịch quốc tế đến Triệu đ  

+ Khách du lịch nội địa Triệu đ  

+ Khách Việt Nam du lịch nước ngoài Triệu đ  

Khu vui chơi giải trí    

- Số lượt khách phục vụ Lượt  

- Doanh thu Triệu đ  

+ Phí và lệ phí Triệu đ  

+ Thu khác Triệu đ  

2. Chương trình tour tham quan 

……………………………………………………………………………………..…..………

………………………………………………………………………………..……………………

………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………. 

……………………, ngày …… tháng 01 năm 2021 

 GIÁM ĐỐC DOANH NGHIỆP  
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