UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6:1963 /SDL-VP Khanh Hoa, ngay 22 thang 12 nam 2020

V/v t6 chire trang tri, phuc vu
khach du lich trong dip Noel va
Tét Duong lich 2021.

Kinh gtri: Cac doanh nghi¢p du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Pé kip thoi bao cao UBND tinh, chii dong trong cong tac quan 1y nha nudc
trong dip trong dip Noel va Tét Duong lich 2021 va ddng thoi chuan bi tét cho
cong tac to chirc don khach dén vai Nha Trang - Khanh Hoa vao dip L&, Sé Du
lich dé nghi cac doanh nghiép kinh doanh cac dich vu phuc vu khach du lich to
chire thue hién tt mot s6 nhiém vy, cu thé nhu sau:

1. Quan tam td chire, d6i méi va nang cao chét luong céc loai hinh dich vy,
vui choi giai tri dé don va phuc vu khach dén tham quan, nghi dudng. Pong thoi,
quan tam thyc hién chinh trang, vé sinh méi truong, chu dong chuan bi cac ngudn
luc, dam bao co s& VAt chit k¥ thuat, con nguoi nham nang cao chat luong dich vy
trong dip cao diém dong khach du lich.

2. Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé phong chong dich Codid-19, thyuc
hién yéu cau 5K (Khau trang - Khir khuan - Khoang cach - Khong tap trung - Khai
béo y té) trong phong, chéng dich bénh nhu khuyén céo ctiia Bo Y té cho khach du
lich va nguoi lao dong tai co s¢. Duy tri dam bao chat luong dich vy, niém yét gia
va ban theo gia niém yét, diéu kién dam bao an ninh, an toan cho khach, chu trong
phong chéng chay n6, dam bao vé sinh an toan thuc pham.

3. Pbi véi cac co s luu tra, khu vui choi giai tri, diém tham quan... khi c6
su c¢b xay ra dbi véi du khach, lanh dao don vi phai nhanh chong nam thong tin,
phéi hop kip thoi voi cac co quan quéan 1y nha nude dé xir Iy v6i tinh than va trach
nhiém cao, c6 thai d6 an can, mém mong, dam bao quyén lgi cho du khach.

4. Dang ky thong tin vé chuong trinh, hoat dong khuyén mai, sy kién gui vé
S Du lich trude ngay 25/12/2020 dé dugc hd tro quang ba, tuyén tuyén trén cic
co quan bao chi tai dia phuong, cac trang thong tin dién tu...

Bén canh do, thuc hién bdo cdo nhanh vé tinh hinh hoat dong kinh doanh
cuia co s& trong dip Lé, cu thé nhu sau:

- Noi dung béo cio két qua kinh doanh co s& tinh tir ngay 31/12/2020 dén
hét ngay 03/01/2020.

- Thoi han gri bao céo: trude 11 gio 00 phat ngay 03/01/2020.



- Biéu mau béo c4o: Theo mau Bao céo nhanh gui kém theo Cong vin nay
(hoic tai vé tai trang: http://sdl.khanhhoa.gov.vn chuyén muc Thong béo.

- Noi nhan bao c4o: Phong Quan 1y Du lich, dia chi: s6 61 duong Yersin —
thanh phd Nha Trang. Dién thoai: 0258.3821.458 Email: sdl@khanhhoa.gov.vn
hoac sodulichkhanhhoa@gmail.com

S& Du lich dé nghi Lanh dao cac don vi doanh nghi¢p du lich quan tam va
nghiém thc thyc hién cac ndi dung trén.

Tran trong./.
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TEN DOANH NGHIEP

Mau 01: Ding cho doanh nghiép
kinh doanh co so luu tru

BAO CAO KET QUA KINH DOANH, PHUC VU
Dip Tét Dwong lich 2021

Kinh gtri: S¢ Du lich tinh Khanh Hoa.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

I. Két qua kinh doanh
o So So sanh nim |  Ghi
TT Chi tiéu bVT lwgng truéc (%) chil
1. | Khach do co sé lwu tra phuc vu
1.1 | Tong luot khach Eﬁ;ﬁ:
Trong d6: + Khach qudc té y
+ Khach trong nudc "
1.2 | Tong sb ngay khach IL\Ih%%
Trong d6: + Khach quoc té y
+ Khach trong nudc ¥
1.3 | Coéng suat sir dung buong giuong %
2. Téng doanh thu "ggleu
ong
Trong d6: + Doanh thu luu tra "
+ Doanh thu an uong "
+ Doanh thu dich vu vui "
choi giai tri
+ Khéc ¥
3.| Tong s6 hrgt khiach dén tham | Nguoi
quan, vui choi gidi tri khach

I1. Tinh hinh an ninh trjt tu

., ngay ... thang 01 nam 2021

GIAM POC DOANH NGHIEP




Mau 02: Ding cho doanh nghiép
kinh doanh /i hanh du lich va khu vui choi giai tri

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

BAO CAO KET QUA KINH DOANH, PHUC VU
Dip Tét Dwong lich 2021

Kinh gtri: S¢ Du lich tinh Khanh Hoa.

I. Két qua kinh doanh
1. Chi tiéu PV tinh S6 lwong

Doanh nghiép lir hanh
- S6 luogt khach phuc vu Luot

+ Khach du lich quéc té dén Luot

+ Khach du lich ndi dia Luot

+ Khach Viét Nam du lich nudc ngoai Luot
- Doanh thu Tricu d

Trong do: i

+ Khach du lich quéc té dén Triéu d

+ Khach du lich ndi dia Triéu d

+ Khach Viét Nam du lich nuéc ngoai Triéu d
Khu vui chei giai tri
- S6 luot khach phuc vu Luot
- Doanh thu Triéu d

+ Phi va 1€ phi Triéu d

+ Thu khéac Triéu d
2. Chwong trinh tour tham quan

., Ngay ... ... thang 01 nam 2021

GIAM POC DOANH NGHIEP
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