
uY BAN xxAx nAx
rixn xnANH HoA

salNLtQo-UBND Khdnh Hda, ngdy o{ thdng $ ndm 2021

QUYfT DINH
Ban hinh Quy ch5 pn6i nqp h6 trq kh6ch du tich

tr6n dia bin tinh Khrfinh Hda

0v nax NHAN oAx rixn KHANH HoA

Cdn cti Lwjt Tii chtc chinh quyin illa phtrung ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
LuAt s*a diii, bii sung mAt sii cltiu cia Luit Td chtbc Chinh pht) vd Luet Td ch*c
chinh quyin ttla phuong ngay 22 thdng 1l ndm 20t9;

Cdn c* LuQt Du lich ngdy I 9 thdng 6 ndm 20 I 7 ;

Cdn c* Nshi ttinh tii lOttZOtZtWO-CP ngdy 3l thdng 12 ndm 2017 cfia
Chinh phi quy ilinh chi tiit vd hrbng ddn thi hdnh mAt tii aiu cila LuA.t Du
lich;

Cdn c* Chi thi tii tAlCf-ftg ngay 04 thdng 9 ndm 2013 cia Thi tudng
Chinh Philvi tdng cudng c6ng tdc qudn li, m1i trudng du lich, bdo ddm an ninh,

an todn khdch du lich;

Cdn c* Chi thi I6/CT-UBND ngay 13 ttuing I I ndm 2013 cila UBND tinh
Kfuinh Hda vi vigc tdng cudng c6ng tdc qudn $ m6i trudng du lich, bdo ildm an

ninh, an todn cho khdch du lich;

Theo dd nghi cila Gilim ctiic Sd Du lich tqi C6ng van sii SSI/SoL-TTXTDL
ngay 23 tluing 4 ndm 2021 vd Gidm diic Sd Npi vu tqi C6ng vdn s6 9$/SNV-
TCBC-CCYC ngay 29 thdng 4 ndm 2021.

DiAu 1. Ban hdnh kdm theo quy6t Ainn ndy Quy ch6 ph5i hqp h5 trq
kh6ch du lich tr6n dia bdn tinh Khrlmh Hda.

Di6u 2. quyi5t ainn ndy c6 hiQu lwc k6 tir ngiy kj vd thay thti Quyiit tlinh s6

I57/QD-UBND ngiry 2ll0ll20l5 cta UBND tinh Khenh Hda Ban hdnh Quy
chi5 ph5i hqp c6ng t6c gita c6c co quan chric ning trong viQc h6 trg kh6ch du

lich tr6n ttia ban tinh Kh6nh Hda vir Quyiit tlinh sii zzzslqo-UnND ngiy
3OlOgl2Ol5 cfia UBND tinh Kh6nh Hda vC viQc sira AOi, UO sung mQt sii di6u cta
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Quy chii phlii hq,p c6ng t6c gifta c6c cs quan chric ning trong viQc tr6 trq ktrach

du lich tr€n dia bdn tinh Khrimh Hda ban hanh kdm theo Quyi5t dinh sO tszlqO-
LIBND ngiry 2ll0l/2015 cia UBND tinh.

Ei6u 3. Ch6nh Vin phdng Uy ban nhdn ddn tinh, Gi6m tl6c Sd Ngi vu,
Gi6m d6c S& Du lich; Tht tru&ng cric Sd, ban, ngdnh; Chti tich UBND crlc

huyQn, thi x5, thdnh phii vd Thir truong c6c co quan, don vi li6n quan chlu
trrich nhiQm thi hanh quyi5t ai*r nay.l.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH

PHO CHU TICII
Noi nhQn:
- Nhu Didu 3;
- Thuong t4rc Tinh [y (b6o c6o);
- Thu&ng t4rc HDND tinh (b6o crio);
- Chri tich vd cic Ph6 Chri tich UBND tinh;
- T6ng Cuc Du lich;
- HiQp hQi Du lich Vi$t Nam;
- Cric Sd, ban nginh (vbdt);
- UBND c6c huyQn, Tx, Tp (vbtlt);
- Hi€p hQi Du lich Nha Trang - Kh6nh Hda;
- Cing Hing kh6ng Qu6c t6 Cam Ranh;
- Vin phdng Cing vg Hing kh6ng miAn Trung
tai Cam Ranh;
- Cing vp Hing hii Nha Trang;
- Dii PTTH, Btio Kh6nh Hdal
- Trung tAm C6ng b6o tinh;
- Luu: VT+HN, NN : i

0l !

L6 Hiiu Hohng
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0v ux xnAx oAN
rixn rHArvH HoA

cQNc nol xA HQr cHU xcnia vrST NAM
DQc l$p - Tq do - Hqnh phric

Ph6i hqp h6 trs kh6ch gS'lil:ff.ia birn tinh Khinh rrda
(Kdm theo Quyit dinh say'Hg2{Qo-uauo nsdy oil / e /2021

cia UBND tinh Khdnh Hda)

Chuong I
NHITNG QUYDINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi tlilu chinh

Quy chi5 niry quy dlnh nguyEn tic, nQi dung vi tr6ch nhiQm gita c6c co
quan, dfa phuong, t6 chuc, don vi c6 li€n quan trong viQc phi5i hqp h5 tro kh6ch

du lich tr6n dia ban tinh Khrinh Hda.

Didu 2. O5i tuqng rip dgng

Quy ch6 ndy 6p dung d6i v6i cdc sd, ban, ngdnh, Uy ban nhdn d6n c6c

huyQn, thi xe, thdnh phti vd c6c co quan, don vi c6 li6n quan trong viQc h5 tro
kh6ch du llch tr6n itia ban tinh Khrlnh Hda.

Di6u 3. Nguy6n tic ph5i ngp

l. ViQc phi5i trq,p tri,ln khai ho4t dQng h5 trq kh6ch du lich ph6i pht hqp voi
chric ning, nhiQm vg, quydn h4n cria c6c co quan, don vl, t6 chric vd c6c quy

tlinh hiQn hdnh cria Nhd nudc.

2. Cdc co quan, dia phuong, t6 chric, don vi khi ti6p nh$n th6ng tin phan

rinh, kii5n nghi ttr Trung t6m h5 trg khrich du lich - Trung t6m Th6ng tin Xric
tiiin Du lich H ttiu mi5i pnai c6 tr6ch nhiQm giii quyiit nh&ng u6.r dA thu6c tint
wc cta minh; d6m bio dung ti6n tlQ thoi gian, kh6ng tltn dAy tr6ch nhiQm vn bi5

tri c6n b0 chuydn tr6ch c6 thAm quydn thyc hiQn, chi <l4o vd gi6i q.ry6t c6c ,,,,

viQc.

3. C6c ho4t ttQng h5 tro kh6ch du lich ph6i dnm b6o kip thoi, nhanh ch6ng,

chinh x6c, dung quy dinh cria phrlp luft vd phi hqp voi <tiAu kiQn thuc tti cria dia

phuong.

4. C6c b6n li6n quan ptrOi trqp vdi Sd Du llch thuc hiQn c6ng t6c hd trg
kh6ch du lich tr6n tlia ban trong phgm vi chric n6ng, nhiQm vg, quydn h4n vi
theo ph6n c6p cria Uy ban nhan dan tinh; chiu tr6ch nhiQm tru6c Chir tich Uy
ban nhdn dan tinh vd cric nhiQm vu tlugc ph6n cdng.

,{
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Didu 4. YGu cAu O6i voi c6ng t6c pn5i tqp h6 trg khich du lich

1. Kip thdi xt lf c6c hanh vi vi pham quy tlinh cira Nhd nu6c vd ho4t tlQng

du lich; b6o ddm quydn lqi vd lqi ich chinh dring cho kh6ch du lich k1ri tl6n du

lich tei tinh Khrffi Hda.

2. Tdng cudng ph6i hqp ch4t ch6 trong viQc thpc hiQn cung c6p th6ng tin,

h5 trq kh6ch du lich nhnm t4o sg ddng bQ, thiing nh6t ve c6 hiQu quA.

3. Ph6n dinh rd tr6ch nhiQm cira c6c co quan, don vi, t6 chric trong quan h6

ptriii hqp c6ng t6c khi thwc hiQn nhiQm vs.

4. Klp thdi gi6i quyiit cric y6u cAu, kitin nghi cin thi6t vi chinh dring cta
kh6ch du llch trong c6c truong hqp can trg girip; t4o tliAu ki6n thu6n loi tI6
kh6ch du lich dA dang tii5p cfn th6ng tin, duo. c tu v6n lga chon c6c co s& luu tru,

s6n phdm, dich w du lich; gi6i thi€u c6c dich vu du lich ch6t luqng t6t; ti6p thu
j kilin cria kh6ch du lich v€ nhirng han ch6 trong hoqt tlQng du llch cira dia
phuong; g6p ph6n xdy dpg m6i trudng du lich an tohn, thdn thiQn, dem lpi sg

hii ldng, th6a m6i cho kh6ch du lich.

NQr DUNG Ho rRqui qrrtiffii.'frr**r+* PHAN Ann cu,r
KHACH DU LICH euA DTIoNG DAy N6NG *22s8

Di6u 5. o6i tugng h6 trg

O6i tuqng duo.c hd trg li kh6ch du llch kni d6n du lfch tAi tinh Kh6nh Hda
cdn sU h5 tro vA th6ng tin du lich ho{c g4p sU ci5 AC ngh! c6c co quan chric ning
cria tinh gifp dd, giii quyi5t.

DiAu 6. NQi dung h6 trg kh6ch du lich

1. Trq gifp kh6ch du lich bi tai ngn, bi crnfp gi$t, m6t Cip

a) H5 trq c6c biQn ph6p b6o tlim an toan ,d tinh mqng, sric kh6e, tdi srin

cria kh6ch du lich khi sri dpng dich vU du lich; dugc cr?u trg, ctiru nan trong
trudmg hqp kh6n c6p tr€n dia ban tinh.

b) H6 trq, huong d5n kh6ch du lich thtrc hiQn c6c thir tuc hanh chinh c6 1i6n

quan d6n vi€c bi cu6p gi{t, m6t cip, th6t l4c gi6y td c6 nhin (hQ chiiiu, chimg
minh nh6n dAn, gi6y ph6p l6i xe, gi6y khai sinh, bio hi6m y t6, vd tiru xe, v6 m6y
buv...)
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2. Gini quy6t ki6n nghi, phin 6nh tir khich du tich v6 chdt tugng dich
vg, gi6 ci vi xfr lf c6c bit tldng, miu thuin trong viQc giao dich hing h6a,
dich vg

a) H6 trg thdng tin, ki6n nghi, phin rffi cta kh6ch du lich ddi v6i c6c c6

nhdn, co sd kinh doanh du lich vi pham hqp d6ng cung img dich vU, lira dio,
chiiim do4t tii sin cta kh6ch hang.

b) Ti6p nhAn th6ng tin vd phtii hqp vdi c6c co quan chric ning li6n quan

giii quyrit c6c phan ffi cria khrich du lich v6 n4n: chdo k6o, gian ldn, ning giri,

6p giit, kh6ng dim bio ch6t luong hang h6a, dich vp, c6c b6t ddng, miu thu6n

trong viQc giao dich hang h6a... Ai5i vAi c5c co sd kinh doanh phpc vU kh6ch du
l!ch.

Dilu 7. Quy trinh ti6p nh$n ph6n rflnh cta khich du lich qua tluirng
diy n6ng *2258

1. DAu m5i ti6p nh$n th6ng tin: Trung tim H6 trg kh6ch du lich -
Trung tAm Th6ng tin Xric ti6n Du lich

a) Ld dAu mi5i ti5p nhfln c6c th6ng tin, cuQc ggi tri kh6ch du lich phan anh

v6 chdt lucrng dich vg, tinh tr4ng chdo k6o, kinh doanh kh6ng lanh manh; tu v6n

th6ng tin ho4c y6u ciu gitip d&, h6 trg trong c6c truong hgrp khdn c6p khi kh6ch

du lich g+p sU c6 t Cn tlia ban tinh KhAnh Hda th6ng qua: Dutrng diy n6ng
r,2258

b) Cht dQng vd tich cgc trong viQc ti6p nhfn th6ng tin, gitp dO kh6ch du

lich trong ph4m vi chfc n6ng vir quy6n h4n cta minh.

c) Cht tlQng truy6n th6ng d6n c6c tlon v!ho4t dQng du lich vE viQc dim b6o

chAt luqng dich vu, gi6 cir cho du kh6ch nhim x6y dpg mdi trutmg du lich v[n
minh, thAn thiQn.

d) Phan hOi, ttrOng b6o lai nh&ng y6u cAu, ki6n ngh! cria kh6ch du lich sau

khi dd c6 ktit luin, xri lf cria c6c co quan chric n6ng.

tl) C6 tnlch nhiQm cung cdp, h5 trg , tu v6n c6c th6ng tin ,rA du lich KhAnh

Hda cho kh6ch du lich kni c6 y€u cAu.

e) Chlu tr6ch nhiQm t6ng hqp tinh hinh tritin khai cdng t6c h5 trq kh6ch du

lich theo dinh lcj,b6o c6o Sd Du lich d,! trintr UBND tinh.

.i
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2. Quy trinh ti5p nh$n *2258

a) Titip nhin c6c th6ng tin phan 6nh, kii5n nghi cria kh6ch du lich diin cric

co quan chirc ning c6 thAm quy€n <t3 h5 trq vd xri lf c6c tinh hu5ng, sg c5 xiy
ra..

b) Tu v6n cho kh6ch du lich c6ch ghi nh{n c6c th6ng tin can *,iilt, c6ch luu

l4i chimg cri trong c6c vg viQc d6 c6 ttr6 trinh b6o co quan chtc nlng.

c) X6c dinh tinh ch6t vp viQc:

- N6u vu.viQc kh6ng nghiOm trgng, chi c6 tinh ctr6t phan nirn, g6p j: Luu
l4i th6ng tin dO tlua viro b6o c6o d€ c6 hinh thric xri lj, cii thiQn;

- N6u vq viQc nghidm trgng, du kh6ch vA b6n cung c6p dich vu kh6ng th6
gi6i quyiit, Trung tdm h5 trq kh6ch du lich phii th6ng b6o kip thdi cho c6c co
quan chric ndng li6n quan vi d6 nghi xri l;i, ddng thli cti c6ng chric, vi6n chric
trpc ti6p c6 m{t (tl6i voi nhirng vq viQc xiy ra trong khu vuc thanh ph6 Nha
Trang) vd tich cgc hd trg cic co quan chric nEng trong qu5 trinh tiiip xric, ld.rn

viQc v6i kh6ch du lich tlang cdn trg girip;

- O6i vAi nhtrrg vu viQc xiy ra t4i c6c huyQn, thi x6, thinh ph6 cdn l4i,
Trung tAm h5 trq kt6ch du lich th6ng b6o cho UBND c6p huyQn, trong pham vi
nhiQm 4r, quy€n h4n cria minh, lip tfrOi chi d4o c.6c phdng, ban, co quan chric
ndng vd TIBND c6p xd t6 chric tii5p nhfn, gi6i quy6t kii5n nghi cta kh6ch du lich
tr€n dia ban minh quan li.

Diiu 8. Thdi gian gi6i quy5t cdc vg viQc

,1. D6i v6i nhirng vU viQc khAn c6p, cAn c6 m4t t?i hiQn trudng d6 giei
quy6t: trong thdi gian 15 phrit k6 tt khi nhfn tluo. c th6ng b6o cia Trung tam h5
trg kh6ch du llch,-LSnh dgo sd, ngdnh, don v!, dla phuong ct crin bQ c6 tr6ch
nhigm hoac tl6i ki6m tra phii c6 m{t t?i hien truong <le xri lf v1r viQc.

2. D6i vdi .rhirng vU viQc tii5p nhgn qua don, email cria kh6ch du lich:
Trung t6m h6 tro kh6ch du lich, LEnh d4o sd, nginh, don vi, tlia phuong chuytin
co quan, phdng ban chric ndng xri lf theo quy <linh ph6p lu{t vd quy trinh xti If
cta co quan, don vi.

3. Diii vdi nhirng vq viQc c6 tinh ch6t phric tqp cin li6n nginh d6 xri lf,
co quan chri tri xt lf vu viQc trinh UBND tinh ban hanh quyi5t dlnh thdnh lQp

doan li6n nganh dE ki6m tra, xir ly vp viQc vdr gi6i t6n sau khi hoin thdnh
nhiQm vq.



5

Chuong III
TRACH NHrEM cuA cAc co euAN, poN vI TRoNG c6xc rAc

PH6I HgP H6 TRqKHACH DU LICH

Di6u 9. Tnich nhiQm chung

l. C6c Sd, ban, ngdnh, dla phuong c6 tr6ch nhiQm chri tlQng ph6i hqp v6i
S& Du lich (qua Trung t6m Th6ng tin Xric ti6n Du lich) d6 xri lj kip thdi, dut
-.1 , t ,. ^tli€m c6c sy c6 li€n quan trong ph4m vi quan lf vi theo chtc ndng, nhigm vU

nhim ttim b6o m6i trudng du lich ldnh m4nh, an toirn cho du kh6ch.

2. Ct bO phdn hoic ci nhdn ldm dAu mi5i tiiSp nhin th6ng tin vi ph6i hqp
xri lf klp thdi c6c vu viQc dang x6ry ra dl5i vdi khrich du lich khi nhQn dugc
th6ng b6o y6u ciu h5 trg tir Trung tdm h6 trq kh6ch du lich - Trung tdm
Th6ng tin Xtc tilin Du lich (cung cdp t6n co quan/don vi, diQn thoai, dla chi,
t€n ngudi chiu tr6ch nhiQm chinh...).

3. Th6ng b6o ki5t qui gi6i quy6t, *,i l;i cho Trung t6m Th6ng tin Xtc tii5n
Du lich tle k|p thdi phan hdi, th6ng b6o cho du kh6ch.

Didu 10. Trrich nhiQm cg th6

l. SO Du lich

a) S0 Du lich Khrffi Hda giao tr6ch nhiQm cho Trung tdm Th6ng tin Xric
ti6n Du lich md trpc ti6p ld phdng H5 trq khrich du lich li co quan chri tri, dAu

mi5i tii5p nhQn mgi th6ng tin, y6u cAu, ph6n 6nh, ki6n ngh! cta khrlch du lich
tr6n dia ban tinh Kh6nh Hda.

b) Cht tri phiii hqp v6i c6c co quan, t6 chftc c6 li€n quan trong viQc h5 trg
kh6ch du l!ch; huong d6n, theo d6i, ki6m tra viQc thuc hiQn Quy ch6 vi b6o c6o

ki5t qui voi UBND tinh, t6 chric so k6t, t6ng ki5t <I6nh gi6, rut kinh nghi6m, xdy

dpg vi hoan thign quy trinh h5 trq kh6ch du l!ch.

c) C6 tr6ch nhiQm ghi nhfn th6ng tin phan anh, kiiin nghi tir Trung tdm h5
trg kh6ch du lich - Trung tdm Th6ng tin Xric ti6n Du llch v6 ch6t lugng dich u,r
c[ra c6c tlon vi kinh doanh du llch nhu lt henh, luu tru, c6c khu di6m du llch c6
li6n quan d6n kh6ch du lich.

d) Theo tlinh kj hang nim, t6 chric cuQc hgp v6i c6c !0, P*, ngdnh vA

c6ng t6c ptri5i hqp vi b6o c6o d€ *u6t IIBND tinh nhirng vdn dE li6n quan d6

xem x6t chi d4o.

't
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2. SO Th6ng tin vir Truydn th6ng

a) Chi tl4o T6 theo d6i vh xt lf th6ng tin sai sg th{t, th6ng tin x6u, dQc tr€n

kh6ng gian mang phi5i hqp voi Sd Du llch, c6c co quan, don vi, dia phuong c6

li6n quan ting cudng c6ng t6c theo ddi, xri lj c6c hdnh vi cung c6p, tl6ng t6i,

chia s6 th6ng tin sai s1r th{t trong linh vgc du llch tr6n kh6ng gian m4ng.

b) Phiii hqp vdi Sd Du lich huong din c6c co quan b6o chi cria tinh, Cdng

th6ng tin tliQn tt cria tinh, hQ thting th6ng tin co sd th6ng tin, tuyCn truy€n v€ nQi

dung h5 trg kh6ch du lich vd dudng ddy n6ng tirip nhfn phan anh cta kh6ch du

lich tr6n dia ban tinh.

3.S&Yt6

a) C6 tr6ch nhiQm ti6p nh{n th6ng tin phan rinh, ki6n nghi tir Trung tdm hd

trg kh6ch du llch - Trung tdm Th6ng tin Xric ti6n Du lich hoac nh{n th6ng tin
tryc tiiSp tir kh6ch du lich vd kip thoi xri l1i c6c tinh hu6ng c6p criu c6 li6n quan

diln sric kh6e, tfnh mang cfra kh6ch du llch nhu: dQt quy, tai npn, ngQ dQc thr,rc

phAm, nhiSm dQc, dich bQnh, c6p cfu, kh6ch b! tri vong vd c6c nguy cs inh
huong tli5n sric kh6e cta kh6ch du lich.

b) Cht td ve ph6i hqp v6i c6c co quan chric ndng xri lf klp thdi c6c qr vi6c
v6 vQ sinh an todn thgc phAm c6 li6n quan ttiin kh6ch du lich.

c) Cung c6p th6ng tin vA co s& c6p criu ban dAu ld c6c Tr4m y t6, Trung
tdm y t6, BQnh viQn tr6n dia ban tinh khi xiy ra trudng hqp c6p cfu, tai nan.. .

4. S& C6ng Thucrng

Ph6i hAp 
"ung 

c6p th6ng tin c6c co sd kinh doanh hang h6a phgc vu kh6ch
du lich nhu: chg, si6u thi, trung tdm thuong m4i, c6c co s6 sin xudt, kinh doanh
' ':sin ph6m c6ng nghi_ep n6ng thdn ti6u bi6u tr6n dla ban tinh nh[m <l6p rlmg nhu

cAu mrra sim cria kh6ch du lich.

5. S& Tii chinh

a) C6 tnich nhi€m ti6p nhfln th6ng tin phan ffi, ki6n ngh! tir Trung tAm h5
trg kh6ch du lfch - Trung tim Th6ng tin Xric ti6n Du lich holc nhqn th6ng tin
t4rc ti6p ttr khrlch du llch vC c6c v6n d6 ti6n quan diSn gi6 ch clira cic tlon vi kinh
doanh dich 4r luu tni, c6c co sd kinh doanh dich vU du lich tl6 xti lf theo thAm
quydn nriu c6 vi ph4m lim anh huong d6n quyAn lqi cria kh6ch du lich.

b) Ph6i hqp v6i Sd Du tich ki6m tra, quan lf viQc kO khai vir ni6m yiSt gi6
dlch vU luu tru cria c6c tlon vi kinh doanh luu tru tren dia ban tinh.
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6. SO Giao th6ng v$n tii
a) C6 tnich nhiQm ti6p nh{n th6ng tin phan rimh, ki6n ngh! ttr Trung t6m h5

trg kh6ch du lich - Trung tim Th6ng tin Xric ti6n Du lich hopc nhfln th6ng tin
t4rc tii5p ttr kh6ch du lich v6 c6c vAn AC ti6n quan d6n tr{t ty giao th6ng, ch6t

lugng ho4t dQng vd th6i d0 phUc vU kh6ch du lich, gi6 cir cria c6c loai phuong

tiQn v{n tai c6ng cQng ai5 qp tfroi xri ty.

b) Cung cdp th6ng tin li6n quan d6n c6c phuong ti-en phUc vs kh6ch du lich
nhu: taxi, xe bujt, xe vfn chuy6n kh6ch du lich vi dia chi c6c doanh nghi6p c6

uy tin trong linh v.uc vfn chuy6n kh6ch du llch t4i dia phuong; thdng tin vd c6c

b6n xe, bi5n thriy nQi d!a, sdn bay, tr4m dtmg nghi, hQ thiing giao thdng dang

du-o.c khai th6c sti dung... d6 Trung tAm Th6ng tin Xric ti6n Du lich thpc hi6n

danh mgc thdng tin du lich ho{c cung cip tryc titlp cho kh6ch du lich khi c6 y6u

cau.

c) V6i vai trd thudng tr.uc Ban An toin giao th6ng tinh, kip thdi ph6i hap

chi d4o tO chric criru hQ, ctu nan khi c6 sg c5 xiry ra cho kh6ch du lich nhu: tai
n4n giao th6ng, tic dudng. ..

7. SO Ngo4i vg

C6 tr6ch nhiQm ti6p nhfn th6ng tin phan 6nh, kii5n nghl tu Trung tdm h5

tro kh6ch du lich - Trung tAm Th6ng tin Xric ti6n Du lich hoic c6c co quan chric

ndng tlia phuong vd c6c trutrng hg? sU ci5 tiCn quan d6n kh6ch du lich li nguoi

nu6c ngoiri aC h5 trq th6ng tin cho co quan d4i diQn nu6c ngodi t4i Viet Nam

biiit, bao hd c6ng ddn cria hq kti cen tniiSt; tr5 trg chuy6n y6u ciu cria co quan

tlai diQn nudc ngoii tai Viet Nam vE viQc gia h4n visa cho ngudi nu6c ngoii diln

C6ng an tinh.

8. S& Vin h6a vi Th6 thao

a) Ph6i hqp cung c6p th6ng tin vi h5 trq gini d6p nhtng thic mic cria

kh6ch du llch v6 c6c san phdm du lich vdn h6a, lich sritr6n dia ban tinh.

b) Klp thoi cung c6p th6ng tin vd c6c chucrng trinh, sg kiQn li6n quan di5n

linh v.uc vdn h6a, th,5 thao cho Trung tem h5 trg kh6ch du lich - Trung tim
Th6ng tin Xric ti6n Du lich ct6 gi6i thiQu, quing b6 d5n du kh6ch.

c) Phiii hqp thanh tra, ki6m tra ho4t tlQng t4i c6c di6m vui choi, gii'i tri,
dich vu li€n quan dl5n vdn h6a phpc vu kh6ch du lich tren dia ban tinh nhim aam

bio pht hqp voi thudn phong, m! tpc, truyAn th5ng vEn h6a din tQc.



9. SO Lao itQng - Thuong binh vi Xe hQi

a) C6 tr6ch nhiQm ti6p nh{n thdng tin phan ffi, ki6n nghi tri Trung tdm

h5 trq kA6ch du lich - Trung t6m Th6ng tin Xtic tiiSn Du lich ho{c nhfn th6ng
tin tryc tiiip tir kt6ch du llch ai5i voi c6c diii tugng in xin, lang thang, co nhd c6

bi6u hiQn, hdnh tlQng deo brim, chdo k6o, gdy phiAn hd cho kh6ch du lich, kip
thdi ph6i hqp vdi cdc don v! li€n quan xri lf theo ctring quy dlnh ph6p lu6t; ti6p
c{n c6c di5i tuqng d5 nim bit ve c6 biQn ph6p xri lj, gi6i quyiSt hiQu qun nhim
g6p phan b6o <l6m m6i trudng du lich an tolur, thdn thiQn.

b) Sd Lao <IQng - Thuong binh vA Xe hQi c6 tr6ch nhi6m chi dao c6c

Trung tAm 86o trg xd hQi c6ng lfp tryc thuQc tii5p nhAn d6i tuqng c6 hanh vi
lang thang xin dn do UBND c6c x6, phu&ng, thi trin vd Phdng Lao tl6ng -
Thuong binh vi Xe hQi c6c huyQn, th! x6, thanh ph6 t{p trung, bdn giao cho
Trungtdm.

10. SO Khoa hgc vh C6ng nghQ

C6 tr6ch nhiQm ti6p nhQn th6ng tin phAn 6nh,.ki6n ngh! tirTrung tam ha
trg kh6ch du llch - Trung tdm Th6ng tin Xric ti6n Du lich tt6i vdi c6c sai
pham vd ch6t luqng sin phAm, hang h6a thuQc tr6ch nhi6m quan lf cria BQ
Khoa hgc vd C6ng ngh6; tlo lulng vd sd h&u tri tue.

11. SO Tii nguy6n vir M6i trudng

C6 tnich nhiQm tiiip nhfn thdng tin phin rffi tu Trung tam h6 trg kh6ch du
llch - Trung t6m Th6ng tin Xric tiiin Du lich ho{c nh{n th6ng tin tryc tii5p tu
khrich du l!ch- tl6i voi c6c sg cO lien quan diin linh vyc tAi nguydn vi m6i truong;
tt6ng thoi ph6i hqp xri lf theo quy <linh ph6p luQt.

12. C6ng an tinh

a) C6 tnich nhiQm titip nhQn th6ng tin phan anh, kiiin ngh! tu Trung tdm h5
trg kh6ch du lich - Trung tAm Th6ng tin Xric tiiin Du lich ho{c nhin th6ng tin
t4rc tii5p tt khdch du lich v6 c6c trudng hqp li6n quan d6n an ninh, trit tU trong
ho4t dQng du lich. Chi tlao c6c don vi chric ning tr.uc thuQc kip thdi xir lf c6c
tinh hu6ng li€n quan d6n trdch nhiQm ctia ngdnh.

b) H5 trq, huong dan kh6ch du lich thgc hiQn c6c thri tgc c6 li6n quan d6n
viQc th6t lac c6c gi6y td c6 nh6n quan trgng nhu: chimg minh nhAn dan, hO

chi6u, visa... trong thdi gian s6m nh6t.

c) Hu6ng din, t4o tti6u kiQn cho c6c tO chric, c6 nhdn ho4t dQng, kinh
doanh du lich vd kh6ch du lich thpc hiQn <lung thri tUc hanh chinh tr6n linh vuc
an ninh, trQt tg; an toirn giao th6ng vd xu6t nhfp cinh.

8
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13. B0 Chi huy BQ itQi Bi6n phdng tinh

a) C6 trrich nhiQm ti6p nhfn th6ng tin phan 6nh, ki6n nghi ttr Trung tim h5
trg kh6ch du lich - Trung tAm Th6ng tin Xric ti6n Du lich hoac nhfn th6ng tin
truc tii5p tt kh6ch du lich vC cfuc vdn aA tien quan tl6n an toirn, an ninh tr€n bitln
dio, c6c ho4t dQng xu6t b6n ra tl6o, luu tru tr6n dio cta kh6ch du lich.

b) Chi d4o, di€u d6.ng c6c Ddn, Tr4m Bi6n phdng t4i c6c khu vlrc kh6ch
- : ,i, .,. igip sr,r c6 il6 giii quy6t vu viQc klp thdi.

c) Huong din, tao <tiAu kiQn cho c6c t6 chric, c6 nh6n hoat d6.ng, kinh
doanh du lich vd kh6ch du lich thUc hiQn dring quy <tinh vA ttrt tUc xu6t nh6p

cinh, di chuy6n tr€n tdu, thuyAn; th6ng tin ue *rimg khu vuc kh6ng dugc t6
chric tlua kh6ch du llch <I6n tham quan.

d) Phit hiQn diAu tra, xt lf c6c vi ph4m ph6p luat liCn quan diln kh6ch du

lich, ho4t dQng du lich tr6n biiin, dio theo ph6p lu{t; phiii hqp v6i S& Du lich
trong c6ng t6c quin lj nhi nu6c vA an ninh, an todn trong ho4t ttQng du llch
virng bi6n, dio tr6n tlia ban tinh.

14. Cgc ttru6 tint
C6 tnich nhiQm tii5p nhin th6ng tin ph6n.rtu:h, kiiin nghi tu Trung tAm h5 trq

khrich du lich - Trung t6m Th6ng tin Xric ti6n Du llch hoac nh{n th6ng tin tr.uc
tiiip tu khrich du lich vE c6c u6n aC li6n quan diSn sri dgng h6a dcn, chimg tri
kh6ng dung quy tlinh d6i voi kh6ch du lich.

15. UBI\ID cic huyQn, th! x6, thirnh ph5

a) C6 tn4ch nhipm tiiSp nhfln th6ng tin phan rffi, ki6n ngh! tir Trung t6m h5

trq kh6ch du lich - Trung tim Th6ng tin Xtc tiiin Du lich hoac nhfn th6ng tin
tryc tiiip tt kh6ch du lich, chi d4o c6c dsn vi chric nEng tryc thuQc, Ban Quan lj
c6c khu, di6m du l!ch, Phdng Vdn h6a vd Th6ng tin ho{c UBND c6p xa phi5i

hqp c6c co quan li6n quan chi tlQng h5 trg, xri lf cric vg viQc dang xiy ra d6i voi
kh6ch du lich li6n quan di5n an ninh trAt tU, vQ sinh m6i trulng, an todn tinh
m4ng, tiri san du kh6ch t4i c6c khu, di,5m du lich tr6n <lia ban. Trudrng hqp vugt
qui thAm quy€n, phAi thdng tin l4i cho Trung tAm tr5 trq lfi6ch du lich vri s6,

nginh, co quan chtc n5,ng c6 thAm quyAn aii 4p tfroi xri t1i.

b) UBND c6c huy6n, thi x6, thanh phi5 c6 trrlch nhiQm tdng cudng thlrc
hiQn c6ng t6c bto tl6m an ninh trQt tU, an toen cho kh6ch du lich, c6ng t6c b6o

vQ tdi nguy6n, m6i trudng du lich vlr an tod,n vQ sinh thgc phAm t4i tlia
phuong.

c) UBND c6c huyQn, thf x6, thanh phiS c6 tr6ch nhigm chri dQng ti6p cfn
c6c diSi tugng dn xin, lang thang, co nh0 c6 bi6u hiQn, hanh tlQng deo b6m,
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chdo k6o, gAy phi6n hd cho khrich du lich <16 nim bit vd c6 biQn ph6p xt lf,
:. ,,^ , , :gi6i quy€t hiQu qu6 nhdm g6p phdn b6o dim m6i trudng du lich an toin.

16. Ban Quin lf Khu du lich Bic B6n tl6o Cam Ranh

C6 tr6ch nhiQm tdng cuong thgc hiQn c6ng t6c b6o dim an ninh trft tu, an

toi,n cho kh6ch du lich, c6ne tdc bio ve tdi nguy6n, m6i trudng du lich vi an
toin vQ sinh thuc ptr6m tneJquy.lt din'h ro rir:fQo-UsND ngiy 2l/5/2019
quyi5t Oinir Ban hirnh Quy chti ptriSi trqp qu6n lj c6c ho4t dQng t4i khu du lich
Bic Brin d6o Cam Ranh.

17. Cgc Quin lf thi trutmg

C6 tr6ch nhiQm tii5p nh{n th6ng tin phan. rffi, ki6n ngh! ttr Trung tAm h5 tro
kh6ch du lich - Trung tim Th6ng tin Xric ti6n Du llch ho{c nh4n th6ng tin tryc
tiOp tir kh6ch du lich v€ cdc cd nhAn, alqn vi kinh doanh c6 bi6u hiQn gian lfn,
sai tr6i nhu: hring k6m ch6t lugng, hdng c6m, hirng gi6, hing vi ph4m sd htu
tri tue, c4nh tranh khdng ldnh m4nh, dQc quyAn, b6n ph6 gi6... de c6 biQn
ph6p xri lf pht hqp nhim ch6n chinh c6c don vi kinh doanh, phuc vu t6t
kh6ch du lich. 86o vQ quy€n lgi nguoi ti6u dtng vi b6o dim m6i trudng c4nh
tranh ldnh m4nh tr6n dia bdn tinh.

18. Ngin hirng Nhir nufc ViQt Nam chi nh6nh tinh Khinh Hda

Tiiip nhfln th6ng tin phan rffi, kirin nghi tt Trung tam h6 tro kh6ch du llch
- Trung tdm Th6ng tin Xric ti6n Du lich hoic nh6n th6ng tin tryc tii5p. ttr ktr6ch
du lich v6 nhirng sU viQc li6n quan Ai5n dOi ngo4i tQ;. xri lj theo th6m quydn
ho4c ph6i hqp vdi co quan chric ning c6 thAm quy6n xt l;i theo dring quy
tllnh cira ph6p luft.

19. VIn phdng Cing vg Hing kh6ng Mi6n Trung Qi Cam Ranh

a) C6 tr6ch nhiQm ti6p nhfn th6ng tin phan anh, ki6n nghi tir Trung t6m h5
trg khdch du llch - Trung t6m Th6ng tin X0c ti€n Du llch hoqc nhdn thdng tin
t4rc tii5p tir.kh6ch du lich vd c6c v6n dd: an ninh, an toin, roi gi6y td, thri tpc
gi6y td, chdt lu.ong dlch vu t4i sin bay (chAt luqng dich vu hing kh6ng vi phi
hdng kh6ng) d6i vdi kh6ch du lich.

b) C6 tr6ch nhi6m cung c6p th6ng tin vd c6c chuy6n bay di vd diSn cho
phdng H5 tro kh6ch du llch - Trung tdm Th6ng tin Xric tiiin Du lich nhim
phUc vU cdng t6c cung c6p th6ng tin cho kh6ch du lich.

20. Cing vg Hing hii Nha Trang

a) C6 tr6ch nhiQm ti€p nhfn th6ng tin phan rinh, kitin nghi tu Trung tdm h6
trg kh6ch du lich - Trung tAm Th6ng tin Xfc titin Du lich ho4c nhdn th6ng tin
truc tiiSp tu kh6ch du lich v6 cric v6n ttd: an ninh, an toirn aOi voi ktr6ch du1lch
t4i c6c Cing, bi5n thuQc phqm vi quan lf cria Cang vr,r Hang h6i Nha Trang.

b) Phi5i hqp v6i S& Du lich trong c6ng t6c tuy6n truyAn, quang b6 du lich
Khrinh Hda vi cung c6p th6ng tin cho du kh6ch kni di5n Nha Trang - Kh6nh
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Hda bing itudng thriy.

c) Huong din du kh6ch thyc hiQn c6c tht tUc hii quan; thudng xuy6n rir
so6t, ki6m tra.an ninh, an toirn vi git gin vQ sinh m6i trudng, t?o my quan Qi).t.t
cdu cing, qo an tugng t6t dgp cho du kh6ch khi d6n Nha Trang - Khrffi Hda.

21. Cing Hirng kh6ng quSc t6 Cam Ranh

a) C6 tr6ch nhiQm tii5p nh6n th6ng tin ph6n rffi, kiiin nghi tt Trung tAm hd
trg kh6ch du lich - Trung t6m Th6ng tin Xric ti6n Du lich hoic nhdn th6ng tin
t4rc ti6p tt kh6ch du llch vA c6c viin dA an ninh, an toin, chdt luqng dlch vu tai
sin bay; kip thoi h5 trg, d6m b6o an todn cho kh6ch du lich ctng nhu m6i
tru&ng du lich v6n minh trong khu vgc Cang hang khdng Qulic ti5 Cam ltanh.

b) C6 tr6ch nhiQm cung c6p th6ng tin vi c6c chuy6n bay tli vi diin cho
phdng H5 trg kh6ch du lich - Trung t6m Th6ng tin Xfc ti6n Du Uch nhim phuc

,:qr cho c6ng t6c cung c6p th6ng tin cho khrich du l!ch.

c) H5 trg, tao tli6u kiQn thuin lgi cho kh6ch du lich hoan tit thri tuc hang

kh6ng; t4o m6i trudrng phgc vg v5n minh, lich sU trong khu vgc Cang Hang

kh6ng quiic tis Cam Ranh.

d) Phdi hqp voi Sd Du lich trong cdng trlc tuy€n truyAn, quang b6 du lich
tinh KhAnh Hda vir cung c6p th6ng tin cho du kh5ch khi dt5n Kh6nh Hda bnng

dudng hang kh6ng.

22.Ga Nha Trang

a) C6 tr6ch nhiQm tiiSp nhfn thdng tin phan ri.mh, ki6n nghl tu Trung tAm h6

trg kh6ch du lich - Trung t6m Th6ng tin Xric tiiin Du lich ho[c nhAn th6ng tin
tr.uc titip tir khrich du lich li€n quan di5n c6ng t6c an ninh trAt tu tei khu vgc ild ;\,
ga do don vi quan l1t tl6 ph6i hqp vdi co quan chric ning klp thdi xt lf, h6 trS.-:'\
kh6ch du lich klhi c6 y6uciu. 

''I) 
i)

b) H5 trq c,lng c6p th6ng tin v6 c6c chuy6n tiru di vi dtin Ga Nh" Tr*g!,i/
cho phdng H5 trq kh6ch du lich - Trung t6m Th6ng tin Xric tii5n Du lich nhimz
phUc qr cho cdng t6c cung c6p th6ng tin cho kh6ch du lich.

c) Tao diAu kiQn thu$n lgi cho viQc gidi thiQu, qu6ng b6 c6c sdn phAm du

lich, hinh Anh ttirSm tl5n cria du lfch Kh6nh Hda t?i Ga Nha Trang.

23. HiQp hQi Du lich Nha Trang - Khinh IIda

a) C6 tnich nhi6m th6ng tin d6n hQi vi6n, c6c doanh nehiQp trong hiQp hQi

si5 aien tho4i tludng ddy n6ng, email h5 trg kh6ch du l!ch; d6ng thdi tuy6n

truy6n hucmg din doantr nghiQp tham gia tich cgc, c6 hiQu qui viQc ptrOi trqp h5

trq kh6ch du lich theo quy dinh t4i Quy chi5 niy.
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b) Chiu tr6ch nhiQm chi d4o, v4n dQng cric doanh nghiQp ho4t dqng kinh
doanh du lich tr6n dia ban tinh cam k6t cung c6p dich vg cho kh6ch du lich tl6m

bio ch6t lugng, s6 lugng, chring loqi vi gi6 ci san phAm.

c) Chiu tr6ch nhiQm chi tl4o, y6u ciu c6c t6 chric, c6 nhdn hoat dQng kinh
doanh dlch vu du lich phOi trqp voi co quan chric ndng vd h5 trg kh6ch du lich
cria doarfi nghiQp trong qu6 trinh gini quy6t c6c vAn d6 ph6t sinh.

24. Cic co quan, ban, nginh c6 li6n quan cfra tinh

Cdn cti chric ndng, nhigm vg dugc giao, c6c co quan, ban, ngdnh c6 li6n
quan tich cpc phiii hqp voi Trung tAm h5 tro khrich du lich - Trung t6m Th6ng
tin Xtc ti6n Du lich h5 trg, girip dd du khdch khi dugc y6u cAu.

Chuong IV
T6 CHIIC THI/C HIEN

Di6u 11. Ch6.IO th6ng tin b6o c6o

1. So Du lich ld co quan dAu mi5i ptrOi hqp v6i c6c co quan li6n quan c6
tr6ch nhiQm tilffi gi6 c6ng t6c thUc hiQn Quy chiS ndy. Dinh k! hnng ndm t6ng
hqp b6o c6o Uy ban nh6n dan tinh.

,2. Circ Sd, ban, ngdnh, dia phuong tdng hqp tinh hinh xt ly, ki5t qui giii
quy6t c6c phd,n 6nh, ki€n nghi cfia kh6ch du llch; su ph6ihgrp v6i c6c co quan,
ilon vi li6n quan trong c6ng t6c h5 trq kh6ch du lich; dE xu6t, kiiSn nghi c6c
biQn ph6p nhim chlin chinh nhftng hdnh vi vi ph4m trong linh vyc du lich grii
v6 Sd Du lich tI6 t6ng hqp, b6o c6o Uy ban nhdn d6n tinh (bdo cdo ndm gni
trudc ngdy 3l thdng I l).

Di6u 12. Tr6ch nhiQm thi hirnh

. l. Gi6m tliic c6c sd, Thri truong c6c ban, ngimh, Chri tich Uy ban nhan den
cdp huyQn, thi x6, thdnh phii vd cdc t6 chric, c6 nhin c6 li6n quan chiu tr6ch
nhiQm thuc hiQn Quy chii ndy.

2. Gitur cliic S& Du lich c6 tr6ch nhiQm tham muu t6 chric triiSn khai thgc
hiQn Quy chti niy tr6n dfa ban tinh. Trong qu6 trinh thgc hiQn ntiu c6 kh6 khin

.!,-vudng mic ho{c ph6t sinh nhirng vin d6 moi, c6c co quano tlon vi, td chric, c6
nhdn phii kip thoi phan rffi ve UBI.ID tinh (th6ng qua S& Du lich) Ai5 qp tfroi
sria il6i, b6 sung vd di6u chinh cho pht hqp./.
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