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Số:         /BC-SDL Khánh Hòa, ngày       tháng  01 năm 2023

BÁO CÁO
Tình hình hoạt động du lịch dịp Tết Dương lịch 2023

Chỉ một thời gian ngắn khi Chính phủ mở cửa lại hoạt động du lịch trong

điều kiện bình thường mới sau dịch Covid-19, ngành du lịch Khánh Hòa đã phục

hồi với các chỉ tiêu đều vượt kế hoạch đề ra trong năm 2022. Tiếp nối sự phục hồi

của du lịch trong năm 2022, ngành du lịch Khánh Hòa đã chuẩn bị sẵn sàng các

nguồn lực phục vụ du khách trong dịp nghỉ Tết Dương lịch 2023. Tết Dương lịch

2023 được nghỉ lễ 03 ngày, nhằm vào những ngày nghỉ cuối tuần là điều kiện

thuận lợi cho các chuyến du lịch xa, là cơ hội để các điểm du lịch tại Nha Trang

thu hút khách, tuy nhiên lượng khách du lịch đến Khánh Hòa không quá đông do

Tết Dương lịch năm nay gần với Tết Âm lịch. Theo đó tổng lượng khách đến

Khánh Hòa tham quan, nghỉ dưỡng đạt 355.200 lượt, công suất phòng bình quân

của các cơ sở lưu trú khoảng 63,76%, trong đó, riêng 02 ngày 31/12/2022 và

01/01/2023 công suất phòng trên 70% tập trung tại một số khách sạn 4-5 sao khu

vực ven biển và trung tâm thành phố.

1. Tình hình đón khách du lịch

Theo thông tin cung cấp từ Cảng Hàng không Quốc tế Cam Ranh, từ

30/12/2022 đến ngày 02/01/2023, bình quân mỗi ngày có khoảng 30 chuyến bay

nội địa với khoảng 200 khách/chuyến và 11 chuyến bay quốc tế đến Sân bay Quốc

tế Cam Ranh với khoảng hơn 200 khách/chuyến. Đối với đường sắt, bình quân

mỗi ngày có khoảng 13 chuyến đến.

2. Các hoạt động, sự kiện thu hút khách du lịch

Ngành du lịch Khánh Hòa đã tăng cường công tác quảng bá, xúc tiến du

lịch dịp đầu năm 2023, tiếp tục thực hiện công tác khôi phục thị trường khách du

lịch quốc tế như: phối hợp Chi nhánh Vietnam Airlines tại Nha Trang và Công ty

TNHH Thương mại Tổng hợp và Du lịch Amega tổ chức Lễ đón chuyến bay từ

Incheon, Hàn Quốc và chuyến bay từ thành phố Almaty, Kazakhstan vào ngày

01/01/2023 đến Nha Trang – Khánh Hòa. Bên cạnh đó, để phục vụ khách chu đáo,

các đơn vị lữ hành, cơ sở lưu trú cùng các đơn vị cung ứng dịch vụ trên địa bàn

tỉnh Khánh Hoà đã có sự chuẩn bị tốt nhất về nhân lực, tích cực chỉnh trang, nâng

cấp cơ sở hạ tầng, tạo cảnh quan đẹp, không gian xanh đáp ứng tối đa nhu cầu của

du khách, hầu như các điểm đến không tăng giá dịch vụ, chú trọng đến chất lượng

dịch vụ phục vụ khách.
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Trong dịp nghỉ lễ Tết Dương lịch năm nay, tỉnh Khánh Hòa có nhiều sự

kiện lớn phục vụ người dân và du khách tại Quảng trường 2/4 như: Lễ hội đếm

ngược - chào năm mới 2023 “Heineken Countdown Party 2023” do Heineken tổ

chức vào đêm 31/12/2022, Tổ chức bắn pháo hoa trong 15 phút để đón Tết Dương

lịch năm 2023 vào lúc 00 giờ 00 phút ngày 01/01/2023, Chương trình hộp quà kỳ

diệu vào mỗi tối từ ngày 27/12/2022 đến 02/01/2023 và các chương trình văn hóa,

nghệ thuật đặc sắc khác...

Bên cạnh các sự kiện của địa phương trong dịp Tết Dương lịch 2023, các cơ

sở lưu trú du lịch từ 4 – 5 sao cũng chuẩn bị các chương trình phục vụ khách du

lịch vào đêm giao thừa Tết Dương lịch như: Chương trình “Đêm tiệc Gala chào

năm mới Dương lịch 2023” gồm các hoạt động như: ẩm thực, chương trình ca

nhạc, các trò chơi vui nhộn… Ngoài ra, các cơ sở lưu trú du lịch còn có các

chương trình khuyến mãi buffet…

3. Kết quả hoạt động kinh doanh du lịch trong dịp Tết Dương lịch 2023

TT Các chỉ tiêu ĐVT
Năm 2022

(03 ngày)

Năm 2023

(03 ngày)

So với

cùng kỳ

(%)

1

Tổng lượt khách

tham quan và

nghỉ dưỡng, trong

đó:

355.200

1.1
Tổng lượt khách

lưu trú

Lượt

khách
37.500

105.200 280,53%

- Khách quốc tế
Lượt

khách
1.650

6.950 421,21%

- Khách nội địa
Lượt

khách
35.850

98.250 274,06%

1.2 Khách tham quan Lượt 250.000

2
Công suất buồng

phòng bình quân
% 36,06%

63,76%

3
Tổng thu từ

khách du lịch

Triệu

đồng
61.875

358.198 578,90%

Tại Bến tàu Du lịch, trong 03 ngày đón khoảng hơn 2.500 lượt khách tham

quan Vịnh Nha Trang. Bên cạnh đó, một số khu điểm đón lượng khách cao trong

kỳ nghỉ lễ như VinWonders Nha Trang, Khu du lịch Đảo khỉ và Suối Hoa Lan,
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Khu di tích Tháp bà Ponagar, Danh thắng Hòn Chồng,…Ngoài ra, sản phẩm bay dù

lượn (xã Vĩnh Phương, Nha Trang) và đu dây hành trình tại Kong Forest (Cam

Lâm) cũng thu hút được khá nhiều du khách tham gia, trải nghiệm.

4. Công tác quản lý nhà nước

Nhằm chấn chỉnh hoạt động kinh doanh du lịch trên địa bàn tỉnh chuẩn bị

cho công tác tổ chức phục vụ du khách dịp Tết Dương lịch 2023, Sở Du lịch ban

hành Công văn số 2313/SDL-QLDL ngày 29/11/2022 về việc tăng cường các biện

pháp đảm bảo phục vụ khách du lịch trong dịp Noel và Tết Dương lịch 2023, theo

đó yêu cầu các doanh nghiệp du lịch nghiêm chỉnh thực hiện các biện pháp phòng

chống dịch Covid-19, chấp hành các quy định đảm bảo chất lượng dịch vụ, đảm

bảo điều kiện an ninh, an toàn cho du khách, an toàn phòng cháy chữa cháy, đảm

bảo vệ sinh an toàn thực phẩm, đăng ký giá, niêm yết giá và bán đúng giá niêm

yết...

Ngoài ra, Sở Du lịch tăng cường bố trí cán bộ công chức, viên chức trực cơ

quan, trực điện thoại di động (24/24) để phối hợp xử lý các vụ việc liên quan phản

ánh của khách.

5. Về tình hình an ninh trật tự, Công tác phối hợp hỗ trợ khách du lịch:

Tình hình an ninh trật tự, an toàn trong các ngày Tết Dương lịch 2023 đều

được đảm bảo, các đơn vị kinh doanh du lịch đều thực hiện nghiêm túc các quy

định về phòng cháy, chữa cháy, an ninh trật tự, an toàn vệ sinh thực phẩm...

Trong dịp Tết Dương lịch năm nay, đường dây nóng Trung tâm Hỗ trợ

khách du lịch 0947.528.000 và *2258 (24/24) không phát sinh các thông tin phản

ánh phức tạp, nhu cầu chung chủ yếu của du khách là hỏi thông tin du lịch ở Nha

Trang, bản đồ du lịch, chỉ đường.

Trên đây là báo cáo của Sở Du lịch về tình hình hoạt động kinh doanh của

các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh trong dịp Tết Dương lịch 2023./.

Nơi nhận: GIÁM ĐỐC

- Thường trực Tỉnh ủy (báo cáo); (VBĐT)

- UBND tỉnh (báo cáo); (VBĐT)

- Tổng cục Du lịch; (VBĐT)

- Ban An toàn giao thông tỉnh; (VBĐT)

- VP Sở (đăng tải trên cổng TTĐT của Sở);

- TTTTXTDL (đăng tải trên cổng TTĐT của TT);

- Lưu: VT, QLDL.

Nguyễn Thị Lệ Thanh
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