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SO DU LICH DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 1878 /BC-SDL Khanh Hoa, ngay 04 thang 9 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh hoat dong du lich dip L& Qudc Khanh 02/9/2023

Nam nay, ky nghi 18 2/9 kéo dai 04 ngay nén tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan di tham quan, du lich, thuéng thire 4m thuc c4c noi, tin hudng khdng
khi thu gién trude khi hoc sinh budce vao nam hoc mai.

Véi thoi tiét nang dep, méat mé trong 04 ngay nghi 18, tinh hinh du lich dip 18
2/9 nam nay ¢ xu hudng ting nhe do cé&c gia dinh han ché di chuyén xa dé chuan
bi cho hoc sinh di hoc tré lai vao cubi thang 8, dong thoi céc gia dinh c6 nhu cau di
du lich nghi dudng hau nhu da di trong mia du lich hé. Tuy luong khach dén
Khanh Hoa ting nhe, nhung nganh du lich Khanh Hoa da chuan bi sin sang cic
nguén lyc phuc vu du khach, nhiéu diém tham quan, vui choi giai tri dua ra nhiéu
san phém moi, chuong trinh vu dai, phuc vu tdi da nhu cau cua du khéach, cac
chuong trinh du lich cling dugc lam mai, khai thac da dang, hira hen dem lai nhiéu
trai nghiém cho khach du lich.

1. Tinh hinh dén khach du lich:

Theo thong tin cung cap tir Cang Hang khong Quéc té Cam Ranh, tir
31/8/2023 dén ngay 04/9/2023, binh quan mdi ngay c6 khoang 35 chuyén bay noi
dia va 23 chuyén bay qudc té dén sin bay Qudc té Cam Ranh. Ddi véi duong sit,
nham dép Gng nhu cau di lai cua hanh khach trong dip L& 2/9, ngoai cic chuyén
tau dang hoat dong hang ngay, don vi con tang cuong mot sd chuyén tau phuc vu
du khéch, riéng tuyén TP HO Chi Minh — Nha Trang c6 tau SNT4 xuét phat tir ga
Sai Gon ngay 30, 31/8; tau SNT6 xuat phat tir ga Sai Gon ngay 31/8 va tau SNT10
XUat phat tir ga Sai Gon ngay 31/8, binh quan mdi ngay c6 khoang 17 chuyén dén.
Ngoai phuong tién hang khong, dudng sit, ndm nay tir khi théng tuyén cao tbc Nha
Trang — Cam Lam va Vinh Hao — Phan Thiét thi phuong tién di chuyén ca nhén ting,
khach c6 xu hudéng di du lich tu tic nén cac Cong ty 1t hanh cling khong tang dugc
lugng khach doan.

Bén canh d6, UBND thanh ph6 Nha Trang d trién khai, tuyén truyén manh
mé, rong khap thanh phd vé viéc niém yét ma QR gidi thiéu vé thanh phé Nha
Trang va thong tin dudng day nong hd trg khach du lich dé nang cao chat luong
phuc vu khach du lich khi dén Nha Trang — Khanh Hoa.

2. Cac hoat dong, sy kién thu huat khach du lich:



Sang 2/9, L& Thuong cd cép tinh 1an dau tién duoc tinh Khanh Hoa to chirc
tai Quang truong 2-4 (TP Nha Trang) trong khong khi trang nghiém nhén dip chao
mimg 78 nim ngdy Qudc khanh (2/9/1945 -2/9/2023). L& thuong cd c6 su tham
gia ctia gan 700 nguoi, trong d6 doi hinh dy 1& gdm 17 khéi dai biéu cua cac co
quan lanh dao tinh, cac doan thé, cac khdi quan su, cong an, dan quan tu v€, truong
hoc, hoc vién quan su... trén dia ban tinh. Nhan dip nay, tinh Khanh Hoa cling
chinh thirc khanh thanh cong trinh cot c& vira hoan thanh xay dyng. Tru cd méi bé
thé, duoc lép dat cac thiét bj va trang tri khudén vién canh quan khu vuc tru co bao
dam tinh trang nghiém va dep mat, tao nén moét diém nhan khu vuc trung tim
Quang truong 2-4.

Bén canh d6, dé kich cau thu hat khach du lich, nganh du lich Khanh Hoa da
trién khai t6 chtrc nhiéu hoat dong dé thu hut khach du lich nhu: Tham gia, trién
khai gi6i thiéu san pham du lich Nha Trang — Khanh Hoa trong Hoi nghi xtc tién
du lich tai Binh Pinh; Phdi hop véi don vi lién quan dé hd trg doan khao sat Cong
ty An P dén Nha Trang - Khanh Hoa; Phdi hop véi Hiép hoi Du lich Nha Trang —
Khanh Hoa d6n doan Famtrip Indonesia dén khao sat du lich Nha Trang tir ngay
03/8 dén ngay 06/8/2023; T chirc trung bay gidi thidu cac san pham du lich tai
Hoi nghi hop tac lién két phat trién du lich gitta Khanh Hoa va Dak Lak; Hiép hoi
Du lich Nha Trang — Khanh Hoa t6 chirc doan xtc tién du lich tai tinh Jeolla Nam
— Han Quéc... Tl d6, tao tién dé cho két ndi hop tac giita nganh du lich Khanh Hoa
voi cac doanh nghiép du lich trén ca nudc, hd tro nhau tao ra san phém da dang,
nhiéu trai nghiém cho du khach trong dip L& nay.

Trong dip nghi 18 Qudc Khanh 2/9, cac khu nghi dudng, diém vui choi, giai
tri & Nha Trang déu tit bat chuan bi co s& vat chat, nhan luc dé phuc vu tot nhét
cho du khach. Cac Khu du lich 16n nhu: VinWonders Nha Trang, Hon Tam, I-
resort Nha Trang, Khu du lich ¢ao Hoa Lan va nhiéu diém du lich & Nha Trang -
Khanh Hoa da chuan bi cac dich vu cho du khach dén vui choi gidi tri.

Trong d6, Khu du lich Champa Island s& chao don du khach dén trai
nghiém dich vu chéo SUP dén hoang hon trén dong song Cai, ban cung, xem phim
ngoai troi, tham quan lang nghé truyén théng; tiéc buffet hai san, thuong thirc tra
chiéu tai Cafe 76.

O khu Bai Dai (Cam L&m - Cam Ranh), khu nghi dudng Alma sé& t6 chuc thi
dau bong ban, tha diéu, tro choi dan gian, di tim kho bau, 16p hoc 1am banh pizza,
thi ban cung, chuong trinh xem phim ngoai troi; dong thdi ¢ nhiéu uu dai cho cac
dich vu 4m thuc tai cac nha hang véi chuong trinh buffet Viét, BBQ hai san tuoi
song trén bai co, chuong trinh giam gia ruou vang, bia trong nhimng ngay 1&. Nhan



dip nay, Alma ciling gidi thi€u cac goéi vui choi trong ngay (day pass) danh cho
khach dia phuong va khach du lich véi gia 400.000 dong/2 nguoi.

T6 hop du lich, nghi dudng, giai tri The Arena Cam Ranh ciing t6 chirc cho
khach du lich va nguoi dan dia phuong thudng thirc moén an dudng phd hap dan,
chiém ngudng show nhac nude lung linh huyén 4o cung bira tiéc Am nhac acoustic
nhe nhang sau ling tai khu phd Arena Town.

3. Uéc két qua hoat dong kinh doanh du lich trong dip L& Qudc Khanh
2/9/2023 (tir ngay 01/9/2023 dén ngay 0419/2023):

Qua nidm bét tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép kinh
doanh du lich trén dia ban tinh thi lugng khach dén Nha Trang — Khanh Hoa trong
dip L& Qudc Khanh 2/9 nim nay c6 xu huéng ting nhe, chil yéu tip trung vao 02
ngay 01/9 va 02/9. Theo d6, khach du lich tap trung tai cac khu nghi dudng ¢ khu
vuc Béi Dai, Doc Lét va cac khu nghi dudng khép kin ¢ cac dao voi cong suat trén
90%, khu vyc thanh phé Nha Trang c6 cong suét trén 70% (cha yéu tip trung vao
phan khic 3 — 5 sao va tuong duong). Tong lugt khach tham quan, nghi dudng
trong 04 ngay nghi L& tinh tir ngay 01/9/2023 — 04/9/2023 dat 503.154 luot khach,
cong suit phong binh quén cua cic co so luu tra khoang 68,69%. Cu thé:

Nim 2022 Nam 2023 So sanh

TT Caic chi tiéu DVT . > cung ky
(04 ngay) (04 ngay) (%)
Tong lwot khach
1 filifﬁl'llllgqltlr?)llllgvgél'lghl 308151 5oz154| 141,01%
Tong lugt khach 1 152.902 112,52%
11| o uot Khach I 11 ot khéch 135.886 o7
- | Khéch quéc té Luot khach 6.454 23450 | 363,34%
- | Khéch noi dia Luot khach 129.432 129.452'|  100,02%
1.2 | Khach tham quan Luot 220.929 350.252 | 138,42%
, | Cong suat budng % 65.33% 68,69%
phong binh quan ’
3 Tong thu tir khach | Triéu £76.207 662.121 114,91%
du lich dong '

4. Cong tac quan ly nha nwéc:



Nhim chén chinh hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh chuin bj
cho cong tac to chuc phuc vu du khach dip dip L& Qubc Khanh 2/9, S¢ Du lich ban
hanh Cong van s6 1781/SDL-QLDL ngay 17/8/2023 gtii cac doanh nghiép du lich
trén dia ban tinh dé ting cuong cac bién phap dam bao phuc vu khach du lich trong
dip L& Quéc Khanh 2/9; trong d6 yéu cu cac doanh nghiép du lich nghiém chinh
thue hién cac bién phap phong chdng dich Covid-19, chip hanh cac quy dinh dam
bao chét luong dich vu, ddm bao diéu kién an ninh, an toan cho du khéch, an toan
phong chéy chita chay, dam bao vé sinh an toan thuc pham, dang ky gia, niém yét
gia va ban ding gia niém yét, cac phuong tién van tai phuc vu khach du lich theo
chuong trinh du lich phai dugc cap bién hiéu van tai khach du lich, nghiém tdc
thuc hién cac quy dinh cua phép luat duong bd va duong thuy noi dia, tuan thu
theo quy dinh vé phan ludng giao thong, dau dd xe, tau thuyén diung noi quy dinh
dé don tra khach han ché tinh trang un tac giao thong trude va trong dip L& Quéc
Khanh 2/9...

Cung voi d6, UBND TP. Nha Trang ciing ting cuong kiém tra, xtr Iy vé vé
sinh an toan thyc pham, an ninh trat ty, an toan giao théng, phong chay, chita chay,
my quan d6 thi, niém yét gia, tinh trang ban hang rong, chéo kéo khach; diy manh
tuyén truyén, t6 chic cho doanh nghiép, ho kinh doanh thuc hién Quy tic tng xtr
van minh du lich dé huéng dén mot ky nghi an toan, vui vé.

S& Du lich ciing ting cuong bd tri can bo cong chire, vién chire truc co quan,
tryc dién thoai di dong (24/24) dé phoi hop xir Iy cac vu viée lién quan phan anh
cua khéach.

5. Vé tinh hinh an ninh trat tw, Cong tic phoi hop hé tro khach du lich:

Tinh hinh an ninh trat ty, an toan trong cac ngay L& Qubc Khanh 2/9 déu
dugc dam bao, cac don vi kinh doanh du lich déu thuc hién nghiém tic cac quy
dinh vé phong chay, chira chdy, an ninh trat tu, an toan v¢ sinh thuc phﬁm...

Trong dip L& Qudc Khanh 2/9, S¢ Du lich d3 ting cudng nhan luc bd tri
nguoi truc dién thoai duong day nong 24/24 dé tiép nhan phan anh ctia du khach
va bd tri ngudi truc tai Tram thong tin HO trg Khach du lich trén duong Tran Phu
tir 08 gid 00 dén 21 gior 00 tir ngay 01/9/2023 dén ngay 04/9/2023. Qua d6, duong
day néng Trung tdm HJ trg khach du lich di tiép nhan 01 vu viéc cta du khach
Nga bi mat cap do va dién thoai trén dudng Tran Phu, Trung tdm Hb trg khach du
lich da kip thoi xir Iy, huéng dan khach dén Cong an phuong Loc Tho dé trinh bao.
Ngoai ra, da s6 nhu cau chung chi yéu ctia khach dé nghi cung cap thong tin vé
cac khu, diém tham quan, vui choi gii tri & Nha Trang, tuyén duong, diém thu doi
ngoai t¢...



Trén day 1a béo cdo cua S& Du lich vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cta
cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh trong dip L& Qudc Khanh 2/9/2023./.
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