UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Déc 1ap - Tu do - Hanh Phiic
Sb:201 /BC-SDL Khanh Hoa, ngay 23 thang 02 ndm 2021
BAO CAO

Két qua thue hién nhiém vu thang 02 nim 2021
va nhiém vu trong tam thang 3 nam 2021

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU THANG 02/2020
1. Két qua kinh doanh du lich thang 02/2020:

Téng luot khach luu tra du lich wéc dat 80.000 Iuot khach, gidm khoang
26% so vai cung ky; V6i 195.000 ngay khach, giam gan 58% so véi cung ky.
Trong d6: Khach quéc té udc dat 5.000 luot khach, giam khoang 94% so voi cliing
ky; Voi 25.000 ngay khach qudc té giam khoang 94% so véi cung ky; Khach noi
dia udc dat 75.000 luot khach, ting gan gip 3 1an so véi cung ky.

2. Két qua thue hién chirc ning quan Iy nha nwéc:

2.1. Cong tac tham mwu, ban hanh va xwr ly vin bdn:

Lanh dao S& da tap trung chi dao, lanh dao va t6 chuc trién khai cong tac
tham muu ban hanh cac vin ban chi dao, trién khai thuc hién cic nhiém vu cta
nganh véi nhiéu nhiém vu trong tam, trong do noi bat c6 mot sd ndi dung chu yéu
nhu sau:

- Ban hanh Quyét dinh phé duyét ké hoach cong tac cai cach hanh chinh
nam 2021 cua S¢ Du lich.

- Ban hanh Quyét dinh sb 14/QD-SDL ngay 21/01/2021 vé viéc phé duyét
Danh sach thanh tra hanh chinh nam 2021.

-Xay dung Ké hoach trién khai cong tac phong chay, chita chdy va ctru nan,
cuu ho nam 2021.

- Trinh UBND tinh cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh chuan hoéa linh
vuc du lich thudc thAm quyén giai quyét ciia S¢ Du lich tinh Khanh Hoa.

- Ban hanh K& hoach T4 chtrc Hoi nghi Péi thoai gitra Lanh dao S¢ véi thanh
nién nam 2021.



- Ban hanh van ban dé nghi cac doanh nghiép 1ir hanh, khu, diém, co s& luu
tra du lich va kinh doanh dich vu du lich trién khai cc bién phap phong, chéng
dich Covid-19 trong dip Tét Nguyén dan Tan Stru va mua L& hoi Xuan nam 2021.

- Ban hanh K& hoach Trién khai D& an “Béo vé va phat huy gié tri di san vin
hoa phi vat thé Nghé thuat Bai choi Khanh Hoa” nam 2021.

- T6 chtc 14y y kién Ké hoach truyén thong, quang ba xuc tién, kich cau thu
huat khéch du lich trong ndm 2021.

- Tham gia gdp ¥ x4y dung van ban: Du thao Ké hoach trién khai thuc hién
Quyét dinh s 2269/QD-TTg ngay 21/12/2020 cta Thi twéng Chinh phu; Du thao
K& hoach t6 chire Thang hanh dong vé an toan, vé sinh lao dong nam 2021 trén dia
ban tinh Khanh Hoa; Dy thao Thong tu quy dinh vi tri viéc lam va dinh murc bién ché
cong chtrc chuyén nganh van hoa, gia dinh, thé thao va du lich; cir can bo tham gia
thanh vién BCD LN vé VSATTP tinh, thanh vién T gitip viéc va gbp ¥ viéc phan
cong nhi¢m vu thanh vién BCD; Dy thao To trinh Pé an té)ng két thuc hién Két luan
s6 53-KL/TW ngay 24/12/2012 ctia Bo Chinh tri; Tham muu noi dung xay dung
Chuong trinh cong tac nam 2021 ciaa UBND tinh.

- B4o cao tong két mo hinh t6 churc ctiia cac don vi thuc hién nhiém vu vé
xuc tién dau tu, thurong mai va du lich tai cac dia phuong.

2.2. Cong tdc chi dgo, diéu hanh qudn Iy nha nwéc vé du lich:
2.2.1. Cong tac phong, chéng dich Covid-19:

- Trién khai thuc hién cac van ban: Thong bao sd 34/TB-UBND, ngay
29/01/2021 cua UBND tinh vé cong tac phong, chong dich Covid-19 trong tinh
hinh méi trén dia ban tinh Khanh Hoa; Cong van sb 823/UBND-KGVX, ngay
28/01/2021 ctia UBND tinh vé viéc trién khai, thuc hién Chi thi s 05/CT-TTg
ngay 28/01/2021 cta Thu tuéng Chinh phu; Chi thi sé6 05/CT-TTg, ngay
28/01/2021 cua Thu tuéng Chinh pha vé mot s6 bién phap cap bach phong, chéng
dich Covid-19; Cong van sd 112/TCDL-LH, ngay 28/01/2021 cta Tong cuc Du
lich vé viéc trién khai cac bién phap cip bach phong, chong dich bénh Covid-19;
Cong vin sb 668/UBND-KGVX, ngay 22/01/2021 ctia UBND tinh vé dam bao cac
hoat dong du lich trong dip Tét Nguyén dan Tan Stru 2021; Coéng vin sb
893/UBND-KGVX, ngay 30/01/2021 ctia UBND tinh vé viéc ting cudng cong tac
phong, chéng dich Covid-19 trong tinh hinh méi tai Khanh Hoa.

S Du lich d3 ban hanh cac vin ban s6 23/SDL-QLDL, ngay 07/01/2021 vé
dé nghi trién khai cac bién phap phong, chéng dich Covid-19 trong dip Tét Nguyén
dan Tan Stru va mua L& hoi Xuan nam 2021; Céng van sé 103/SDL-QLDL, ngay



25/01/2021 vé viéc ting cudng cac bién phap dam bao don Tét Nguyén dan Tan
Stru 2021 vui twoi, lanh manh, an toan; Cong vain sé6 142/SDL-QLDL, ngay
29/01/2021 vé tiép tuc ting cudng cac bién phap phong, chdng dich Covid-19 trong
co s kinh doanh du lich; Céng vin sé 149/SDL-QLDL, ngay 02/02/2021 vé tiép
tuc ting cudng cac bién phap phong, chdng dich Covid-19 trong co so kinh doanh
du lich dé nhac nhod cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh
thue hién nghiém céc bién phap phong, chéng dich Covid-19; thuc hién ding ky va
khai bao an toan Covid-19 hang ngay theo yéu cau ctia Thil tuéng Chinh phi va
huéng dan cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich; d6i méi va nang cao chét luong
dich vu, vui choi giai tri dé dén va phuc vu khach tham quan, nghi dudng trong dip
Tét Nguyén dan Tan Stru 2021; hudéng dan khach du lich thuc hién khai bao y té va
cai dit bluzone theo hudng dan ciia Bo Y té.

- Thudng xuyén thuc hién bao céo tinh hinh trién khai cac bién phap cap
bach phong, chéng dich Covid-19 trong linh vic du lich theo chi dao cia UBND
tinh.

- Phéi hop S¢'Y té tham gia y kién vé viéc Cong ty TNHH DV Thi thuc 24H
Vietnam Visa to chirc chuyén bay dua cong dan Viét Nam tir My vé nudc ngay
27/01/2021 va ngay 17/02/2021; cung cap thong tin CSLT dang ky thanh 1ap co so
cach ly y té tap trung trong cong tac phong chdng dich Covid-19 (KS ERICA).

- Pong thoi, thyc hién Cong van sé 1118/UBND-KGVX ngay 09/02/2021
cia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Thong bio s6 26/TB-VPCP ngay
08/02/2021 ciia Van phong Chinh phu, S& Du lich dd ban hanh Cong vin sb
179/SDL-QLDL ngay 10/02/2021 guri Doanh nghiép du lich va hang ngay cap nhat
danh sach khai béo y té cua khach du lich tir cac co so luu tra du lich trén dia ban
tinh dé giri SO Y té theo doi.

2.2.2. Cong tac qudn ly hoat dong du lich:

Doi vdi hoat dpng Li hanh:

- Tir ngay 18/01— 18/02/2021, tham muu Lanh dao S¢ cip méi, cap doi 17
thé Huéng dan vién, trong d6 12 quéc té, 5 noi dia.

- Xay dung Chién lugc phat trién du lich khanh Hoa giai doan 2021-2030,
tam nhin dén nam 2050.

- Hoan chinh dy thao ho so dé nghi xay dung Nghi Quyét chinh sach hd tro
phat trién du lich cong déng trén dia ban tinh giai doan 2021-2025.



- Trinh UBND tinh xem xét, phé duyét vin ban quy pham phép luat Quyét
dinh ban hanh Quy dinh quan 1y mé hinh khu du lich cip tinh trén dia ban tinh sau
khi c6 ¥ kién gop ¥ tham dinh cta S Tu phap.

- Hoan chinh céc dy thao D& an gdm: Dé &n phat trién kinh té ban dém tinh
Khanh Hoa; Dé an “Phat trién san pham du lich Khanh Hoa”; Dé an “Quang bé
hinh anh du lich Nha Trang - Khanh Hoa gan véi hoat dong xuc tién, thu hut ting
truong thi treong khach du lich quéc té trong diém; Pé an dang cai to chic Hoi
thao phaét trién duong bay A Chau 2023.

Déi véi hoat dpng Luu tri:

- T6 chic thAm dinh, quyét dinh cong nhan 01 co sé kinh doanh dich vu an
uéng dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich.

- Tham muu UBND tinh viéc ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y cac khu
phtrc hop cdn ho du lich trén dia ban tinh.

- Ban hanh van ban gtri Phong Vian hoa va Thong tin cac huyén, thi xa, thanh
phé vé phédi hop quan 1y co sé luu tri du lich trén dia ban tinh.

- X4y dung Chuong trinh va t6 chirc Poan thim va chuc Tét doanh nghiép
du lich trén dia ban tinh vao ngay Mung 1 va Mung 7 Tét Nguyén dan Tan Stu
2021.

2.2.3. Cong tic phoi hop vdi cdc co quan, ban, nganh:

- Phdi hop tham gia ¥ kién vi tri cong viéc c6 nhu cau sir dung ngudi lao
dong nudc ngoai dbi voi 05 doanh nghiép du lich trén dia ban tinh.

- Phéi hop Trung tam dich vy hanh chinh cong truc tuyén diéu chinh quy
trinh noi bo giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén.

- Tiép tuc tham muu trién khai nhiém vu Gng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong du lich dén nam 2025: Théng nhét cac chitrc ning phan mém s
hoa ché d6 bao cao cua doanh nghiép du lich; Lam viéc véi Viettel vé hop tac trién
khai ké hoach ung dung cong nghé théng tin giai doan 2021-2022.

- Thuc hién bao céo tinh hinh quan 1y nha nuéc d6i voi doanh nghiép sau
dang ky thanh 1ap ndm 2020.

- Phéi hop véi Trung tdm Kiém soat Bénh tat tinh Khanh Hoa — S¢ Y té
tham gia Poan Giam sat cong tac phong chdng dich Covid-19 trong thoi gian dién
ra L& hoi Am thuc & Du lich — Xuan Tan Stru 2021.

- Phoi hop thuc hién chuyén dé chuyén ddi co ciu kinh té Khanh Hoa trén
Béo Dbién tu (VOV).



2.2.4. CoNgQ tac thanh tra, kiém tra; gidi quyét khiéu nqi, to cdo:

Trong thang 02/2021, S& Du lich khong c6 truong hop dang ky tiép cong
dan; khong tiép nhan don thu khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi thudc thim
quyén giai quyét.

2.2.5. Cong tic quing bd, xiic tién thi trwong va hé tre khdch du lich:

- Trién khai ké hoach truyén théng nam 2021.

- Tai Trung tdm Hd trg khach du lich trén dudng Tran Phu da don khoang
25 luot khéch/thang, nhu cau chung cua khach 13 héi thong tin du lich ¢
Nha Trang, ban do du lich, hoi dudng, d6i ngoai té & Nha Trang — Khanh Hoa.

- Pudng day néng: 0947.528.000 va #2258 (24/24) tiép nhan 01 vu vé viéc
thong tin cach ly 14 ngay khi vao Nha Trang d6i v6i khach tir Ha Noi va da duogc
huéng dan.

- Duy tri, cdp nhat thong tin, sy kién du lich, viét bai quang ba du lich trén
trang web: www.nhatrang-travel.com bang cac ngdén ngir: Viét, Anh, Nga, Phap,
Trung, Han, Nhat.

2.2.6. Céng tdc gidi quyét thii tuc hanh chinh:

Trong thang 02/2021 (tir ngay 15/01/2021 dén 09/02/2021), S¢ Du lich da
tiép nhan tong cong 22 hd so (Trong do: Tiép nhan trong ky: 14 hd so, ky trude
chuyén sang: 8 hd so. Tiép nhan truc tuyén: 21 hd so). P giai quyét: 16 hd so,
100% ho so dung va sém han. Pang thu 1y, giai quyét: 6 hd so (100% trong han).

11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THANG 3/2021:

1. Tiép tuc pho bién, quéan triét chap hanh nghiém tic ting cudng gido duc
vé chinh tri, tu tudng, dao duc, tac phong ctia can bg, cong churc,vién chire gén Vo1
viéc “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” theo
chuyén dé vé “nang cao tinh than trach nhiém, chéng cha nghia ca nhan, noi di doi
voi lam”.

2. Tiép tuc duy tri hoat dong tiép nhan va giai quyét hd so mot cira, mot cira
lién thong; ting cuong cong cac kiém soat, ung dung céng nghé thong tin trong
quy trinh tiép nhan va xtr Iy cac hd so dé nghi giai quyét cac thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén.

3. Trién khai thuc hién Quyét dinh 350/QD-UBND ngay 08/02/2021 cia
UBND tinh vé phé duyét Ké hoach thuc hién Chuong trinh Hanh dong nganh Du
lich Khanh Hoa ndm 2021; trong d6 tap trung vao nhi¢m vu trong tam sau: T


http://www.nhatrang-travel.com/

chic Hoi nghi gidp mat cac doanh nghiép du lich dau nam 2021; Trién khai ké
hoach truyén théng nam 2021.

4. Tang cudng cong tic quan 1y ddi voi doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich trén dia ban tinh; t6 chtrc xtr Iy nghiém cac to chirc, c4 nhan vi pham cac quy
dinh ctia Luat Du lich trong td churc khai thac hoat dong du lich trén dia ban tinh.

5. T6 chirc Hoi nghi ddi thoai gitta Lanh dao S& véi thanh nién nam 2021.
6. Trién khai thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra nam 2021.

7. Thuc hién nghiém cong tac tiép, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh.

8. Trién khai thuc hién Ké hoach cong tac phong, chdng tham nhiing nim
2021 cua Sé Du lich; Ké hoach thyc hién “Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé phong, chéng tham nhiing” nam 2021.

(Giti kém Phu luc bdo cdo so liéu vé du lich)

Noi nhin : GIAM POC
- So KH&DT (vbdt); )\
- Téng cyc Du lich (vbdt); (5 s6 &) & >
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